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Altaldnos Szerzddési Feltételek

Hatalyos: 2023.07.27.

A Veszprém-Balaton 2023 Zartkorlien M{ikdddé Részvénytarsasag (,VEB2023”) az allamhdaztartdsrdél sz616
2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: ,Aht.”) 3/A. § (2) bekezdése szerinti allamhaztartason kiviili
szervezetként kozrem(ikédik a ,Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa” program (,EKF
Program”) keretében megvaldsulé programsorozat |étrehozasaban, melyeknek célja a kulturalis kindlat
mértékének, sokszinliségének és eurdpai dimenzidjanak bévitése, tobbek kdzott az orszagok kozotti
egyuttmikodés, a kultirahoz vald hozzaférés és az abban valé részvétel szélesitése révén.

Afentiekben meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében a VEB2023 koltségvetési tdmogatasbdl az EKF
Program keretében megvaldsulé rendezvények népszer(isitését szolgald és azokat tamogatd, , Turisztikai
Management Rendszer”-t (tovabbiakban: , TMR”) hozott létre és Gzemeltet. A TMR egy olyan egységes
komplex keretrendszer, amelyen keresztiil a Régid kulturdlis eseményeir6l megfelel6 tajékoztatas és
jegyértékesitési szolgaltatas valdsul meg. A TMR magdba foglal egy webes feliiletet (“EKF Weboldal”) és
mobiltelefonon futd applikaciot (,EKF Applikacio”). Az EKF Weboldalon és az Applikacién belil, valamint
olyan mas eszkdzokon, amelyeken a TMR fut (pl. elektronikus jegyértékesitési oszlopok) a felhasznaldk
jegyeket tudnak vasarolni a VEB2023 és partnerei (,Szervezd”) altal meghirdetett eseményekre,
rendezvényekre (,Rendezvény”), vagy ingyenesen elérhet6 Rendezvényekre tudnak regisztralni. A
Rendezvények lehetnek adott id6pontban megvaldsuld rendezvények (pl. szinhaz, koncert) vagy hosszabb
id6szakban, folyamatosan latogathato rendezvények (pl. mizeum, kidllitas, allatkert stb.). A TMR-en beliil
tovabba lehetdség van kiilonbo6z6 aruk, els6sorban merchandising termékek (,, Termék”) vasarlasara is.

I Az ASZF targya, Szerz6d6 Felek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) a TMR keretében nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat (,,Szolgaltatas”) igénybe vevs természetes személyek vagy mas jogalany felhasznaldk (a
tovabbiakban ,0On” vagy ,Felhasznalé”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (A VEB2023 és a
Felhasznald a tovabbiakban egyittesen: , Felek”)

A Szolgaltatd neve: Veszprém-Balaton 2023 Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag
Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Ovaros tér 26.

Cégjegyzékszama: Cg. 19-10-500277

Adészdma: 23701142-2-19

Honlapjanak cime: https://veszprembalaton2023.hu/

Telefonos lgyfélszolgalat: +36 302039862

Ugyfélszolgalat e-mail cime: infopont@veb2023.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartas: hétfé-péntek: 10:00-18:00

szombat-vasarnap: 10:00-14:00


https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B202902A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
mailto:infopont@veb2023.hu
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1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kizardlag az On altal, az EKF Weboldalon és az EKF Applikacién keresztil igénybe
vett elektronikus Szolgdltatasokra vonatkozik.

A VEB2023 altal nyujtott Szolgdltatasokat minden 16. életévét betoltott személy jogosult igénybe venni,
amennyiben elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. On a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kdtelezettséggel jard
megrendelés” gomb megnyomdsaval fogadja el a jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés létrejottével On
kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kulondsen az ASZF Ill. pontjaban foglalt
tadjékoztatast megismerte és az ASZF-et magdra nézve kdtelezének elfogadta.

A Felek kozott a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban Iétrejové szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil,
a VEB2023 elektronikus uton visszakereshetévé teszi a szerz6dés létrejottét az On altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatokkal és jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételeket. Az On altal
begépelt adatok, a Termékre vonatkozdéan a VEB2023 rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcid egyéb
adatai (pl. banki visszaigazolds), illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak a szerzédést.

Az ASZF folyamatosan elérhet6, az EKF Weboldal kezdd lapjanak lablécében, valamint az EKF Applikacién
beldl.

A VEB2023 jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ASZF mddositdsa esetén Ont az EKF
Weboldalon és az EKF Applikacion beliili kozzététellel értesitjiik. On a mddositas hatdlybalépését kdvetd
hasznalattal elfogadja a moddositott ASZF-et. Az ASZF megvaltoztatdsa a fogyaszténak mindsiils
felhaszndlé szdmara nem teheti a teljesitést terhesebbé, tovabba nem érintheti a fogyaszté mar
megszerzett jogait.

CselekvGképtelen és 16 évnél fiatalabb korlatozottan cselekvéképes kiskord személy a VEB2023

rendszerén keresztil szolgaltatast nem vehet igénybe.

1. A Szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26) Korm. rendelet (,,Rendelet”) 11. §-a szerint

A Rendelet a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozéan a szerz6déskotést megel6z6en az alabbi
tajékoztatast irja el6 az Onnel szerz6dést kotd véllalkozasok, igy a VEB2023-ra vonatkozdan. A VEB2023 a
vasarlast megel&z6en az aldbbiakrdl tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy a tajékoztatast figyelmesen olvassa el,
és az abban foglaltak tudomasulvételével vasaroljon.

a) Szolgéltatds/Aru lényeges
tulajdonsaga

A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhaték a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon
teljeskord tajékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és azok arardl is. A VEB2023
nem arusit olyan terméket vagy szolgdltatast, amelyekre az egységar feltiintetését a
jogszabdlyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphatd vagy tobb darabos termékek).

b)-d) Vallalkozds neve és
elérhetdsége, Gzleti
tevékenység helye

Részletes tdjékoztatast az I. pontban taldlhaté.

A VEB2023 iizleti tevékenységének helye a Il. pontban feltiintetett székhelye. On az esetleges
panaszait az . pontban megjel6lt barmely elérhetGségre cimezheti.
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A VEB2023 partnerei altal megvaldsitott Rendezvényekre vonatkozo Jegyértékesités esetén
a VEB2023 a Szervez6 nevében jar el. A Szervezd neve és postai cime a Rendezvény leirdsanal
megtalalhatd.

e) aru és szolgdltatas brutto
Osszege

A Rendezvény, illetve Termék adatlapja tartalmazza az adott Rendezvényre sz616 jegy AFA-
val ndvelt brutté arat. Az drak magyar forint pénznemben keriilnek feltiintetésre. On a
»,Kosar” oldalon tudja megtekinteni a teljes brutté 6sszeget, amely mar tartalmazni fogja
jegyek értékesitése utan a VEB2023-at megillets kényelmi dijat, valamint levonasra kerilnek
az adatlapon feltiintetett brutté arbdl az esetlegesen Ont megilleté kedvezmények. Az itt
feltlintetett bruttd arakon feliil Onnek tovabbi kdltsége nem meriilhet fel.

f) hatarozatlan id6tartamaq,
vagy el6fizetést magaban

foglald szerz6dés koltségei

A VEB2023 hatarozatlan id6ére sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.

g) tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoz haszndlatanak dijardl

A VEB2023 emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz, a vasarlashoz sziikséges internet,- vagy
mobil kapcsolat az On egyéni eléfizet8i szerz6dése alapjan az On telekommunikéacios
szolgaltatdja felé fizetend6.

h) teljesités feltételei
(teljesitési hatarids, szallitas,
panaszkezelési maod)

Onnek a IV. pontban meghatarozott fizetési médok koézil van lehet8sége valasztani.
Rendezvényekre torténé jegyértékesités esetén a fizetés megtorténte utan az elektronikus
jegy kézbesitése az On 4&ltal megadott e-mail cimre azonnal megtorténik. A Termék
értékesitése esetén az adott Termék adatlapjan kerill feltintetésre a varhatd szallitasi
hatarid6. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a VIII. pont tartalmazza.

i) -I) Elallasi jog gyakorldsa és
visszakiildéssel kapcsolatos
koltség viselése

Az Ont megilletd elallasi jogrol és az eldlldsi jog gyakorlasardl a visszaszallitassal kapcsolatos
koltségek viselésérdl, az V. pontban taldl részletes informaciot.

m) kellékszavatossag és
termékfelelGsség

Az Ont megilletd kellékszavatossagrol és termékfelelésségrél a 3. szamu melléklet tartalmaz
informaciot.

n) jotallas és teljesités utani
Ogyfélszolgdlati és  egyéb
szolgaltatasok

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan a VEB2023 &ltal értékesitett, Rendezvényre sz6l6
jegyekre a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik. A VEB2023 telefonos ligyfélszolgalatot
mikodtet az |. pontban meghatarozott elérhetGségeken, az ott meghatarozott
id6intervallumban.

0) magatartasi kédex

A VEB2023 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szé16
torvény szerinti magatartasi kédexnek nem aldirdja és annak nem vetette ala magat.

p) szerz6dés idGtartama és
felmondasi feltételek

Onnel a szerz6dés hatérozott idére jon létre, id6tartama a Rendezvényre sz6l6 jegy vasarlasa
esetén az adott Rendezvény idGpontjdig, vagy a Rendezvény megldtogatdsdig, a
meglatogatasra nyitva allé hataridé leteltéig (i.e. jegy érvényességi idejének a végéig),
Termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

g) ha a szerz6dés szerinti
aruért vagy szolgaltatdsért jard
ellenszolgdltatas automatizalt

Az adott Termékért, vagy szolgdltatasért jaro ellenérték sosem keriil automatizalt dontéssel,
személyre szabottan megallapitasra, a VEB2023 mindenkire egységesen irdnyadd arakat
alkalmaz.

dontéshozatal alapjan a
fogyasztd személyére szabott
r) a fogyasztd
kotelezettségeinek szerz6dés
szerinti legrovidebb
id6tartama

Onnel a szerz6dés hatarozott id6re jon létre, id6tartama a Rendezvényre sz6l6 jegy vasarlasa
esetén az adott Rendezvény idGpontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatdsdig, a
meglatogatasra nyitva allé hataridé leteltéig (i.e. jegy érvényességi idejének a végéig),
Termékek esetében pedig termék atvételéig tart. A szerz6dés nem alakul at hatdrozatlan
id6tartamuva, Onnek a fenti id6tartamot kodvetSen nincsenek a VEB2023-mal szemben
kotelezettségei.
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s)a  fogyaszté  altal a
vallalkozas kérésére fizetendd
vagy biztositandd letét vagy
egyéb  pénziigyi biztositék
nyujtasa és annak feltételei

A VEB2023 semmilyen biztositék nyujtasat nem kéri Ontél.

t)-u) digitalis elemeket | A jegyek e-ticket formdjaban keriilnek az On &ltal megadott e-mail cimre elkiildésre, vagy
tartalmazé aru, digitalis | megjelennek az EKF Applikacidban, amelyet Onnek lehet8sége van az Apple/Google Wallet
tartalom és digitdlis | funkcidban tarolni. A jegyek érvényesitése az azokon elhelyezett QR kdd segitségével
szolgaltatds mikodése, | torténik.
kompatibilitas
v)-w) peren kiviili | Az Ont megillet§ panaszkezelési médokrdl a VIII. pontban taldl részletes informaciot.
panaszkezelési méd, békéltetd
testilethez fordulas
lehetdsége

Iv. Regisztracid, vasarloi fiok létrehozasa, a vasarlas folyamata

Az EKF Applikacid letoltését kovetéen az EKF Applikacié haszndlatdhoz regisztracid sziikséges. Az EKF
Weboldalon lehet8ség van felhasznaldi fidk (,Felhasznaléi Fiok”) 1étrehozdsara. A regisztracié az On neve,
e-mail cime, és a regisztracid soran megadott jelszé szlikséges. Ezen kivil az EKF Applikacion belil a
Felhasznaldi Fidkban tovabbi adatok adhatdak meg, tovabba az Applikacid a haszndlat soran tovabbi
adatokat gy(ijt személyre szabott ajanldasok kiildése érdekében A Felhasznaldi Fidk létrehozdsa az
Adatkezelési Tajékoztatd megismerését és elfogadasat kovetben lehetséges.

A Felhasznaléi Fidkban Onnek lehetésége van a Szervezd vagy VEB2023 4dltal kdzvetleniil szervezett
Rendezvényekre regisztralni, vagy azokra jegyet vasarolni. A vdsarlas folyamatardl részletes leirast a
Vasarldéi Tajékoztatd dokumentumban talal. A kivalasztott termékek/jegyek megvasarlasa a ,Fizetés”
gomb megnyomdsdval torténik. A vasarlds a "Fizetés" gomb megnyomadsa el6tt barmikor,
kovetkezmények nélkil megszakithatd. A ,Fizetés” gomb megnyomasaval On és a VEB2023 kozott
létrejon a szerz8dés, ezt kdvetSen Onnek eldlldsi jog gyakorldsara lehet lehet8sége az V. pontban foglaltak
szerint.

A fizetés az alabbi mdédokon torténhet:

1) Bankkartyas fizetés az alabbi fizetési szolgaltatasok igénybevételével

SimplePay: Internetes fizetés kdzben a SimplePay opcidt valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva
tudja a megvasarolt jegyeket vagy termékeket kifizetni. A bankkartya adatok a VEB2023-hoz nem jutnak
el. A felhaszndld kartyabirtokos biztonsdgadt szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a
tranzakcidkat, igy garantdlva az online fizetési folyamat biztonsdgat. A tranzakcid lépései az aldbbi link
alatt érheték el: https://simplepay.hu/vasarloknak/


https://veszprembalaton2023.hu/blob/veb2023-tmr-adatkezelesi-tajekoztato.pdf
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2) PayPal online fizetési megoldas: A részletekrél a https://www.paypal.com/hu/home linken
tdjékozddhat.

A sikeres fizetést kdvetéen On e-mailben megkapja a jegyét, mely elérhetd lesz kdzvetlen a Felhasznaléi
Fiokjaban. On ugy tud részt venni az adott eseményen, ha a QR kddot tartalmazé jegyét beléptetéskor a
Szervezének vagy a Szervezd érdekkorében eljaré személynek bemutatja. A megvasarolt e-ticket-en
taldlhaté QR kddot/vonalkédot a Szervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendérzi, és azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az els§ érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a
Szervez$ beléptetd-rendszere az adott vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhato fliggetlendl
attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépGjegyet
vasarldval.

V. Elallasi és felmondasi jog
1) Adott id6pontban megvaldsuld rendezvények

On a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi
jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 jegy egy adott id6pontra szél. Ebben az esetben a
VEB2023-nak nem all mddjaban sem a jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (kivéve
amennyiben a Rendezvény elmaradasara tekintettel van helye a jegy aranak a visszatéritésére (VI. pont).

2) Folyamatosan latogathaté Rendezvények

Abban az esetben, ha On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél, hanem folyamatosan
latogathatd Rendezvényre, (pl. egy meghatarozott hatarid6ig barmikor felhasznalhaté muzeumi belépé,
allatkert stb.) amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi
eldllasi és felmondasi jog szabdlyai, akkor ezek a jogok az alabbi médon érvényesithetdk:

Az eldlldsi és felmondasi jogat a fent részletezett esetekben a vasarlastél szamitott 14 napon belil
gyakorolhatja, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt eldllasi és felmonddsi nyilatkozatminta
felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm( nyilatkozat atjan.

Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tul ez esetben Onnek meg kell jeldlnie az e-
ticketen/voucheren szerepld kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a jegy nem kerilt
felhasznéldsra. A jegyet a VEB2023 az On nyilatkozata alapjan érvényteleniti, nem sziikséges a jegy
visszakiildése.


https://www.paypal.com/hu/home
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Elallasi és felmondasi jog gyakorlasa

Az On jogszerli eldlldsa esetén a VEB2023 haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti az On altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard dsszeget a VEB2023 az On altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd maddon tériti vissza.

Termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén a VEB2023 mindaddig visszatarthatja a vasarlénak jard
dsszeget, amig On a Terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

Az eléllasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatot taldl a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolva.

VL.

1)

2)

3)

4)

5)

A VEB2023 FelelGssége

Amennyiben On nem a VEB2023 &ltal kdzvetleniil szervezett Rendezvényre regisztral vagy valt
jegyet, ugy a VEB2023 nem mindsiil a Rendezvény szervezjének vagy tarsszervezdjének vagy a
szervezésben vagy a lebonyolitasban tevélegesen kdzrem(kodd félnek, igy kizérja a felelGsséget a
Rendezvény elmaraddsa, nem megfelel6 megrendezése (ideértve pl.: lemondas,
id6pontmddositas) miatt esetlegesen az On oldalan felmeriilé karokért, tovabba nem felel6s a
Rendezvényen Ont esetlegesen ért barmely karért sem.

Amennyiben a nem kozvetlenliil a VEB2023 altal szervezett Rendezvény a Szervez6 dltal
lemondasra keril, a VEB2023 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szervez6ktél beérkezett
informacidkat eljuttassa Onhdz, de a Rendezvény Szervezdje &ltal kozzétett informdciodk
helyességéért, azok valddisagaért a VEB2023 nem felelés. A VEB2023 nem koteles ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informdaciot.

Amennyiben a Rendezvény barmely okbdl az adott napon nem keriil megtartdsra a VEB2023 az
On szdmdra a jegy bruttdé ardnak megfeleld 6sszegli vouchert bocséat ki, melyet On barmely
VEB2023 4ltal értékesitett jegyre jogosult bevaltani. A jegy araval megegyez6 mértéki voucheren
kiviil sem a Szervez6, sem a VEB2023 nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére. A VEB2023 altal az értékesités utan felszamitott kényelmi dij, nem tartozik a
jegyarhoz, igy az el6adds elmaradasa esetén ez nem keril visszatéritésre.

A Rendezvényeken az adott Szervez6 hazirendje és szabalyai lesznek az irdnyaddak, azokért vagy
az azok be nem tartasabdl eredé kdrért, — ide nem értve a VEB2023 sajat szervezésl eseményeit
— a VEB2023 nem felel. A Rendezvényeken kép-és hangfelvétel késziilhet, a Szervez§ dontése
szerint, mely tekintetben a Szervezé mindsil adatkezel6nek, igy az azzal kapcsolatos tajékoztatast
is Szervezd adja meg az On részére. A tajékoztatds elmaraddsabol esetlegesen Ont ért kir miatt a
VEB2023 nem felel.

A VEB2023 nem felelGs semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé
fizetés soran vagy kdvetkeztében keletkezik.

Bizonyos jegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas
jegy, szakmai jegy stb.). A jogosultsag meglétét a VEB2023 a vasarlaskor nem vizsgdlja. A Szervezd
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jogosult annak ellenérzésére, hogy a jegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépGjegy
haszndlatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsagat a belépGjegy
felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténd kizaras esetén On kértéritésre nem jogosult.

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti katasztrofa,
sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem [4dthatd és elharithatatlan akadaly
koévetkezményeképpen, amely az On, illetéleg a VEB2023 hatékérén kiviil esik, valamelyikiik nem képes
valamilyen szerz8déses kotelezettségének eleget tenni, igy ezen személy nem tartozik felelésséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében eldallt.

6) Ont teljes kori felelsség terheli a Felhasznaldi Fidkjahoz tartozo felhasznaldnév és jelszé parossal,
illetve azon keresztil torténé mindennemd( vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
Amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhaszndlasat, illetve a biztonsag egyéb maédon vald
megsértését észleli, haladéktalanul értesitse a VEB2023-at. A jelszd taroldsdbdl vagy a
felhasznalénév és a jelszé harmadik személy részére vald ataddsabol fakadd karokért a VEB2023
nem felel.

7) Az On felel8ssége, hogy a Felhasznaldi Fidkjaban adatai a valdsdgnak megfelelen keriiltek
megadasra. A VEB2023 kizarja felelsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis
adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A VEB2023 az On &ltal megadott adatoknak
megfelelSen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. Onnek barmikor lehetésége van adatait
ellendrizni és médositani. A VEB2023 jogosult tordlni a nyilvdnvaldan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult az On valddisagat ellendrizni.

8) Az EKF Applikacio és az EKF Weboldal felhé alapu szolgaltatas formajaban értékesiti a jegyeket és
egyéb Termékeket. A VEB2023 nem felel a szolgaltatas igénybevétele soran az internet nem
megfelelé mikodésébdl eredd esetleges karokeért.

VII. Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok

Az EKF Weboldal és az EKF Applikacié egésze és minden eleme szerz6i jogi védelem alatt all, az itt elérheté
tartalom, szerz6i mf, illetve mas szellemi alkotds — grafikai megoldas, védjegy, EKF Weboldal, EKF
Applikdcié szerkezete, az itt elérhetS informacio- és maga a jegyértékesitési szolgaltatas, mint felhd alapu
jegyértékesitést lehet6vé tev6 szoftver — szerzGi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a
VEB2023. Ezen kivil az EKF Weboldal és az EKF Applikacid tartalmazhat egyéb olyan védjegyeket,
grafikdkat, szovegeket, vagy mas szerzGi jogi oltalom alatt allé mlveket, amelyeknek harmadik személyek
a jogosultjai. Ezen megjeloléseket, mlveket a VEB2023, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elGzetes
irdsbeli jévahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem haszndlhatjak, nem terjeszthetik,
és nem tehetik kozzé.
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VIIl.  Jogorvoslat

Jelen pontban foglalt egyes jogorvoslatok abban az esetben alkalmazanddak, amennyiben On a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pont szerint, a
szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyként
vasarol.

On a panaszait irdsban az |. pontban meghatdarozott cimekre kiildétt levélben/e-mailben teheti meg. Az
irdsbeli panaszokat beérkezésiiket kovet6en 30 napon bellil megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk.
Amennyiben vdlaszunkkal nem ért egyet, ugy az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, békélteté
testilethez vagy birdsaghoz fordulhat panaszaval.

Amennyiben az On VEB2023-mal szemben fennallé panasza a VEB2023-mal valé targyaldsok sordn nem
rendezd8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségeket veheti igénybe:

1) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal.

Amennyiben On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelemmel foglalkozd hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formdban mikodé minisztériumi hattérintézmények
felUlvizsgalataval 0sszefliggs jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérél sz616 378/2016. (XII.
2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval,
jogutddlassal megszlint. Masodfoku ligyekben orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyaszték 2017.
januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

2) Békéltets testllet igénybevétele: A szolgdltatdsok min&ségével, biztonsdgossagaval és a
megfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve
fordulhat a VEB2023 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6é békélteté
testlilethez. A BékéltetG testiilet el6tti eljarast a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény
2. § a) pont alapjan nem csak a Ptk. szerint meghatarozott fogyaszto veheti igénybe, hanem az
0nallé foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tdrsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A VEB2023 koteles a Békéltets testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont vonatkozasaban
egyuttm(ikddésnek mingsilhet a vélaszirat kiildése is a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV.

torvény 29. § (11) bekezdése szerinti esetben.

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet elérhetdségei: https://bekeltetesveszprem.hu/
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3) Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolédd, hatdron atnyulé jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak az
aldbbi linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6désekhez kapcsoldodd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

4) Birdsagi eljaras: A vasarlé jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartdsroél szélo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 5. pontja szerint meghatarozott
fogyasztonak nem mindsiilé felhasznald esetében valamennyi, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl
szarmazd, vagy az azzal kapcsolatos vita esetén a VEB2023 székhelye szerinti birdsag kizardlagosan
illetékes. A szerz6dé6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 felek —
hatdskortdl fliggben — a Veszprémi Jarasbirdsag és a Veszprémi Torvényszék illetékességét kotik ki. E
kikotés nem vonatkozik azon perekre, amelyeknek akar felperese, akar alperese fogyaszto.

IX. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Amennyiben a
felhasznalé a szerzédést az EKF Weboldal magyar nyelvd feliiletén, a magyar nyelvi{i ASZF elfogaddsaval
kototte, ugy a szerz6dés értelmezésénél a magyar nyelvli szovegvaltozat irdnyadé. Amennyiben
felhasznald a szerzédést az EKF Weboldal angol nyelv(i felliletén, az angol nyelvii ASZF elfogaddasaval
kototte, ugy a szerz6dés értelmezésénél az angol nyelvli szovegvaltozat iranyadé.

Jelen ASZF 2023.07.27. napjan lép hatélyba.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Elallasi jog gyakorldsa — Nyilatkozat Minta
2. szamu melléklet: Elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos részletes tajékoztatd
3. Kellékszavatossag és termékfelelGsség
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1. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerzddéstbl vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza, ha olyan
jegyet vdsdrolt, mely nem adott idépontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem mds drut vdsdrolt.)

"Cimzett: Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
Veszprém, Ovaros tér 26.

E-mail: infopont@veb2023.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyudjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel id6pontja:
Az elektronikus jegy kddszama (Csak abban az esetben, ha jegyvdsdrlds tértént.):
A megvasarolt termék neve és cikkszama:

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem haszndltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvdsdrlds tortént.)

Az On neve:
Az On cime:

Az On aléirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

(=Y | et s s "
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2. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato
1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor felhasznalhato
muzeumi belépd6k stb.) illetve, ha a jegyen kiviil mas terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, ugy 14 napon belll jogosult indokolds nélkil eldlini a szerz6déstél. Az
elallasi/felmondasi hataridé jegy esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, ha pedig On a jegytdl eltéré terméket vasarolt, akkor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az I.
pontban meghatadrozott cimre. Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja az 1. szdmu mellékletként megtalalhatd
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintét is. On hatarid6ben gyakorolja elélldsi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében On kételes szamunkra a Terméket indokolatlan
késedelem nélkal, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minGsiil, ha a 14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi a
terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. A Termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhatd felel@sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az  a nem
rendeltetésszerd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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3. Sz. melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szo6lo tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjén?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a VEB2023 szdmdra mads igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a VEB2023 koéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés
kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott kettd honapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a VEB2023-mal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a VEB2023 nydujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Termék hibaja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjin?
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Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a Termék hibdsnak?

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A Termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy

- a Termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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