Altalanos SzerzGdési Feltételek

Hatdlyos:2023.06.09.

Veszprém-Balaton 2023 Zartkorlien Mkodd Részvénytdrsasag (,VEB2023”) az allamhdaztartasrél szélo
2011. évi CXCV. tdrvény (tovébbiakban: ,Aht.”) 3/A. & (2) bekezdése szerinti allamhaztartason kiviili
szervezetként kézremiikodik a ,Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa” program (,,EKF
Program”) keretében megvaldsulé programsorozat létrehozasaban, melyeknek célja a kulturalis kindlat
mértékének, sokszinliségének és eurdpai dimenzidjanak bdvitése, tobbek kdzott az orszagok kozotti
egyuttm(ikodés, a kulturdhoz valé hozzaférés és az abban valo részvétel szélesitése révén.

Afentiekben meghatdrozott célok megvaldsitdsa érdekében a VEB2023 koltségvetési tamogatasbol az EKF
Program keretében megvaldsuld rendezvények népszerisitését szolgald és azokat tdmogato, , Turisztikai
Management Rendszer” -t (tovabbiakban: ,, TMR”) hozott létre és (izemeltet. A TMR egy olyan egységes
komplex keretrendszer, amelyen keresztll a Régid kulturdlis eseményeirél megfelel§ tajékoztatas és
jegyértékesitési szolgaltatds valdsul meg. Magdban foglal egy webes felilletet (“EKF Weboldal”) és
mobiltelefonon futd applikaciét (,EKF Applikacio”). Az EKF Weboldalon és Applikacién belll, valamint
olyan mas eszkdzokon, amelyeken a TMR fut (pl. elektronikus jegyértékesitési oszlopok) a felhasznaldk
jegyeket tudnak vdsarolni a VEB2023 és partnerei (,Szervez6”) altal meghirdetett eseményekre,
rendezvényekre (,,Rendezvény”), vagy ingyenesen elérhetd Rendezvényekre regisztralni. A Rendezvények
lehetnek adott id6pontban megvaldsuld rendezvények (pl. szinhaz, koncert), vagy hosszabb id&szakban,
vagy folyamatosan latogathaté rendezvények (pl. muzeum, kidllitas, allatkert stb.). A TMR-en belll
tovabba lehet8ség van kiilonb6z6 aruk, elsé6sorban merchandising termékek (,, Termék”) vasarlasara.

I ASZF targya, Szerz6dé Felek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a TMR keretében nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat (,,Szolgaltatas”) igénybe vevs természetes személyek vagy mas jogalany felhasznaldk (a

tovabbiakban ,,On” vagy ,Felhasznalé”) jogait és kitelezettségeit tartalmazza. (VEB2023 és Felhasznél a
tovabbiakban egyittesen: ,Felek”)

A Szolgdltaté neve: Veszprém-Balaton 2023 Zartkorlien MUikod6 Részvénytarsasag
Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Ovéros tér 26.
Cégjegyzékszama: Cg. 19-10-500277
Addszama: 23701142-2-19
Honlapjanak cime: https://veszprembalaton2023.hu/
Telefonos lgyfélszolgalat: 0630-203-9862
Ugyfélszolgalat e-mail cime: infopont@veb2023.hu
) H: zarva
Ugyfélszolgalat nyitva tartas K-CS 10:00-18:00

P-SZ 10:00-20:00

V:10:00-14:00



1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kizarélag az On &ltal, az EKF Weboldalon és az EKF Applikacion keresztiil igénybe
vett elektronikus Szolgaltatasokra vonatkozik.

A VEB2023 dltal nyujtott Szolgdltatdsokat minden 16. életévét betoltott személy jogosult igénybe venni,
amennyiben a rdutalé magatartassal elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. On a "Fizetés" vagy a , Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja el a jelen ASZF rendelkezéseit. A
szerz6dés létrejottével On kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiildndsen az ASZF Il1.
pontjaban foglalt tajékoztatdst megismerte és az ASZF-et magara nézve kotelezének elfogadta.

Felek kozott a Szolgaltatdasokkal kapcsolatban Iétrejové szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindgsiil, a
VEB2023 elektronikus Uton visszakereshetévé teszi a szerz&dés létrejottét az On altal megadott,
elektronikusan elmentett vasérlasi adatokkal és jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az On altal
begépelt adatok, a termékre vonatkozdéan a VEB2023 rendszerében Grz6tt adatok, a tranzakcio egyéb
adatai (pl. banki visszaigazolas) illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak a szerz6dést.

Az ASZF folyamatosan elérhetd, az EKF Weboldal kezd6 lapjanak lablécében, valamint az EKF Applikacion
beldl.

A VEB2023 jogosult az ASZF-et egyoldalan moddositani. Az ASZF moédositdsa esetén Ont az EKF
Weboldalon és EKF Applikacién beliili kozzététellel értesitjik. On a médositas hatalybalépését kdvetd
hasznalattal elfogadja a moddositott ASZF-et. Az ASZF megvéltoztatdsa a fogyaszténak mindsiils
felhasznalé szamara nem teheti a teljesitést terhesebbé, tovabba nem érintheti a fogyaszté mar
megszerzett jogait.

CselekvGképtelen és 16 évnél fiatalabb korlatozottan cselekvGképes kiskord személy a VEB2023
rendszerén keresztil szolgaltatast nem vehet igénybe.

L. Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet (,,Rendelet”) 11. §-a szerint

A Rendelet a tavollévik kozott kotott szerz6désekre vonatkozdan a szerz6déskotést megelbzGen az alabbi
tajékoztatast irja elé az Onnel szerz6dést koté vallalkozasok, igy a VEB2023-ra vonatkozdan. A VEB2023 a
vasarlast megel8z6en az alabbiakrél tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy a tajékoztatast figyelmesen olvassa el,
és az abban foglaltak tudomdsulvételével vasaroljon.

a) Szolgéltatds/Aru lényeges
tulajdonsaga

A Rendezvény lényeges tulajdonsdgai megtalalhatdk a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon
teljeskord tdjékoztatas taldlhato az éppen elérhetd jegyekrél és azok arardl is. A VEB2023
nem arusit olyan terméket vagy szolgdltatast, amelyekre az egységar feltlintetését a
jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphatod vagy tobb darabos termékek).

b)-d) Vallalkozds neve és
elérhetGsége, Uzleti
tevékenység helye

Részletes tdjékoztatast az I. pontban talalhato.

A VEB2023 iizleti tevékenységének helye a II. pontban feltiintetett székhelye. On az esetleges
panaszait az |I. pontban megjeldlt barmely elérhetdségre cimezheti.




A VEB2023 partnerei altal megvaldsitott Rendezvényekre vonatkozé Jegyértékesités esetén
a VEB2023 a Szervezd nevében jar el. A Szervezd neve és postai cime a Rendezvény leirasanal
megtalalhatd.

e) aru és szolgaltatds bruttd
Osszege

A Rendezvény, illetve Termék adatlapja tartalmazza az adott Rendezvényre sz616 jegy AFA-
val ndvelt bruttd arat. Az arak magyar Forint pénznemben keriilnek feltiintetésre. On a
,Kosar” oldalon tudja megtekinteni a teljes bruttd 0sszeget, amely mar tartalmazni fogja
jegyek értékesitése utan a VEB2023-at megilleté kényelmi dijat, valamint levondsra kertlnek
az adatlapon feltiintetett brutté arbdl az esetlegesen Ont megillet6 kedvezmények. Az itt
feltiintetett brutté arakon feliil Onnek tovabbi kéltsége nem meriilhet fel.

f) hatarozatlan id&tartamu,
vagy eldfizetést magaban
foglalo szerz6dés koltségei

A VEB2023 hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.

g) tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé
eszkoz haszndlatanak dijardl

VEB2023 emelt dijas szolgdltatast nem alkalmaz, a vdsdarldshoz sziikséges internet,- vagy
mobil kapcsolat az On egyéni eléfizet8i szerz6dése alapjan az On telekommunikacios
szolgdltatdja felé fizetend6.

h) teljesités feltételei
(teljesitési hatdrids, széllitas,
panaszkezelési mod)

Onnek a IV. pontban meghatérozott fizetési médok koziil van lehet&sége valasztani.
Rendezvényekre torténd jegyértékesités esetén a fizetés megtorténte utdn az elektronikus
jegy kézbesitése az On altal megadott e-mail cimre azonnal megtorténik. A Termék
értékesitése esetén az adott Termék adatlapjan keril feltlintetésre a varhatd széllitasi
hatarid6. A panaszkezelésre vonatkozd szabalyokat a VIl pont tartalmazza.

i) -) Elallasi jog gyakorlasa és
visszakiildéssel kapcsolatos
koltség viselése

Az Ont megilletd eldllasi jogrdl és az elallasi jog gyakorlasardl a visszaszallitassal kapcsolatos
koltségek viselésérél, az V. pontban talal részletes informaciot.

m) kellékszavatossag  és
termékfeleldsség

Az Ont megilletd kellékszavatossagrol és termékfelel&sségrél a 3. szamu melléklet tartalmaz
informaciot.

n) jotallas és teljesités utani
Ugyfélszolgalati és egyéb
szolgaltatdsok

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan a VEB2023 altal értékesitett, Rendezvényre sz6ld
jegyekre a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik. A VEB2023 telefonos Ugyfélszolgalatot
mlkodtet az [|. pontban meghatdrozott elérhetéségeken, az ott meghatarozott
idéintervallumban

0) magatartasi kddex

A VEB2023 a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldirdja és annak nem vetette ala magat.

p) szerz6dés id6tartama és
felmondasi feltételek

Onnel a szerz8dés hatarozott idére jon létre, id6tartama a Rendezvényre sz416 jegy vasarlasa
esetén az adott Rendezvény id6pontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig, a
meglatogatdsra nyitva allé hatarid6 leteltéig (i.e. jegy érvényességi idejének a végéig),
Termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

g) ha a szerz6dés szerinti
aruért vagy szolgaltatasért jard
ellenszolgdltatas automatizalt
dontéshozatal alapjan  a
fogyasztd személyére szabott

Az adott Termékért, vagy szolgaltatasért jard ellenérték sosem keril automatizalt dontéssel,
személyre szabottan megallapitasra, a VEB2023 mindenkire egységesen iranyadd arakat
alkalmaz.

r) a fogyaszto
kotelezettségeinek szerz6dés
szerinti legrovidebb

idGtartamarol;

Onnel a szerz8dés hatarozott idére jon |létre, id6tartama a Rendezvényre sz416 jegy vasarlasa
esetén az adott Rendezvény id6pontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig, a
meglatogatdsra nyitva allé hatarid6 leteltéig (i.e. jegy érvényességi idejének a végéig),
Termékek esetében pedig termék atvételéig tart. A szerz6dés nem alakul at hatarozatlan
idStartamuva, Onnek a fenti idStartamot kdvetSen nincsenek a VEB2023-al szemben
kotelezettségei.




s)a fogyasztd altal a
vallalkozas kérésére fizetendd
vagy biztositandd letét vagy
egyéb pénzigyi biztositék
nyujtasarol és annak
feltételeirdl;

A VEB2023 semmilyen biztositék nyujtasat nem kéri Ontél.

t)- u) digitalis elemeket | A jegyek e-ticket formdjaban keriilnek az On altal megadott e-mail cimre elkiildésre, vagy
tartalmazo aru, digitalis | megjelennek az EKF Applikacidban, amelyet Onnek lehet8sége van az Apple/Google Wallet
tartalom és digitalis | funcidban tarolni. A jegyek érvényesitése az azokon elhelyezett QR kéd segitségével torténik.
szolgaltatas mUikodésérdl,
kompatibilitas
V)-w) peren kiviili | Az Ont megilletd panaszkezelési médokrdl a VIII pontban talal részletes informaciot.
panaszkezelési maod, békéltetd
testllethez fordulas
lehet&sége

V. Regisztracid, vasarloi fiok létrehozasa, a vasarlas folyamata0

Az EKF Applikacié letoltését kovetGen az EKF Applikdcié hasznalatdhoz regisztracid sziikséges. Az EKF
Weboldalon lehet8ség van felhasznaldi fiok (,,Felhasznaléi Fiok”) létrehozésara. A regisztracié az On neve,
e-mail cime, és a regisztracido soran megadott jelszo sziikséges. Ezen kiviil az EKF Applikacion belil a
Felhasznaldi Fidkban tovabbi adatok adhatdak meg, tovabba az Applikacid a hasznalat soran tovabbi
adatokat gy(jt személyre szabott ajanldasok kiildése érdekében A Felhasznaldi Fidk létrehozdsa az
Adatkezelési Tajékoztatd megismerését és elfogaddasat kovetben lehetséges.

A Felhaszndléi Fidkban Onnek lehetésége van a Szervezd vagy VEB2023 altal kdzvetleniil szervezett
Rendezvényekre regisztralni, vagy azokra jegyet vdasarolni. A Vasarlds folyamatardl részletes leirast a
Vasarloi Tajékoztaté dokumentumban taldl. A kivalasztott termékek jegyek megvdsdarldsa a ,Fizetés”
gomb megnyomadsaval torténik. A vasarlds a "Fizetés" gomb megnyomdsa el6tt barmikor,
kévetkezmények nélkil megszakithatd. A ,Fizetés” gomb megnyomdsaval On és a VEB2023 kdzott
létrejon a szerz6dés, ezt kdvetéen Onnek elallasi jog gyakorlasara lehet lehet8sége a V. pontban foglaltak
szerint.

A fizetés az alabbi mdédokon toérténhet:

1) Bankkartyas fizetés az alabbi fizetési szolgaltatasok igénybevételével

SimplePay: Internetes fizetés kozben a SimplePay opcidt valasztva, majd a bankkdrtya adatokat megadva
tudja a megvasarolt jegyeket vagy termékeket kifizetni. A bankkartya adatok a VEB2023-hoz nem jutnak
el. A felhasznald kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a
tranzakcidkat, igy garantalva az online fizetési folyamat biztonsagat. A tranzakcid Iépései az alabbi link
alatt érhet6k el: https://simplepay.hu/vasarloknak/

2) SZEP Kartya fizetés:



A BigFish Szolgéltato igénybevételével a VEB2023 biztositja az azon keresztiil elérhetd 6sszes SZEP Kartya
kibocsatd fizetGeszkbzének igénybevételével torténd fizetést. Részletes informacid itt érhetd el:
https://www.paymentgateway.hu/fizetesi-mod/cafeteria

A sikeres fizetést kdvetSen On e-mailben megkapja a jegyét, mely elérhetd lesz kdzvetlen a Felhasznaldi
Fidkjaban. On gy tud részt venni az adott eseményen, ha a QR kddot tartalmazé jegyét beléptetéskor a
Szervez6nek vagy a szervezd érdekkorében eljaré személynek bemutatja. A megvasarolt E-ticket-en
taldlhaté vonalkdédot a Szervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi, és azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az els6 érvényesités alapjan torténik. igy az az elsS jegy érvényes, amelyet a
Szervez$ beléptet6-rendszere az adott vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatdl a belépés megtagadhatd flggetlendl
attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belép&jegyet
vasarloval.

V. Elallasi és felmondasi jog
1) Adott id6pontban megvaldsuld rendezvények

On a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi
jogadt nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 jegy egy adott id6pontra szdl. Ebben az esetben a
VEB2023-nak nem all mddjaban sem a Jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (kivéve
amennyiben a Rendezvény elmaradasara tekintettel van helye a jegy aranak a visszatéritésére ( VI. pont)).

2) Folyamatosan latogathaté Rendezvények

Abban az esetben, ha On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szél, hanem folyamatosan
latogathato Rendezvényre, (pl. egy meghatarozott hataridGig barmikor felhasznalhaté muzeumi belépd,
allatkert stb.) amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi
eldllasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az aldabbi médon érvényesithetdk:

Az eldllasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastdl szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatja, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt eldlldsi és felmondasi nyilatkozatminta
felhaszndlasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm(i nyilatkozat utjan.

Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tul ez esetben Onnek meg kell jeldlnie az e-
ticketen/voucheren szereplé kédszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a jegy nem kertlt
felhasznalasra. A jegyet a VEB2023 az On nyilatkozata alapjan érvényteleniti, nem sziikséges a jegy
visszakuldése.

3) Elallasi és felmondasi jog gyakorlasa

Az On jogszer(i eldlldsa esetén a VEB2023 haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrol vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti az On altal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard dsszeget a VEB2023 részére az On altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 mddon tériti vissza.



Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a VEB2023 mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jard
dsszeget, amig On a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakdildte.

Az elallasi és felmonddsi jogrol tovabbi részletes tajékoztatdt taldl a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolva.

VI.

VEB2023 FelelGssége

Amennyiben On nem a VEB2023 &ltal kdzvetleniil szervezett Rendezvényre regisztral, vagy valt
jegyet, a VEB2023 nem mindsil a Rendezvény SzervezGjének vagy tarsszervez6jének vagy a
szervezésben vagy a lebonyolitdsban tevélegesen kozrem(ikods félnek, igy kizérja a felel6sséget a
Rendezvény elmaradasa, nem megfelel6 megrendezése (ideértve pl.: lemondas,
id6pontmddositas) miatt esetlegesen az On oldalan felmeriil§ karokért, tovabba nem felelds a
Rendezvényen Ont esetlegesen ért barmely karért sem.

Amennyiben a nem kozvetlenil a VEB2023 dltal szervezett Rendezvény a Szervezé altal
lemondasra keriil, a VEB2023 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szervez6kt6l beérkezett
informacidkat eljuttassa Onhoz, de a Rendezvény SzervezSje 4altal kozzétett informéciok
helyességéért azok valddisagdért nem felels. VEB2023 nem koteles ellenérizni az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informaciot.

Amennyiben a Rendezvényt barmely okbdl az adott napon nem keril megtartasra a VEB2023 az
On szdmdra a jegy brutté dranak megfelel6 &sszegli vouchert bocsat ki, melyet On barmely
VEB2023 dltal értékesitett jegyre jogosult bevaltani. A jegy ardval megegyez6 mérték(i voucheren
kivil sem a SzervezS, sem a VEB2023 nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére. A VEB2023 altal az értékesités utan felszamitott kényelmi dij, nem tartozik a
jegyarhoz, igy az el6adas elmaradasa esetén ez nem keril visszatéritésre, és a voucher
felhasznaldasakor a VEB2023 a jegyértékesités utan ismételten kényelmi dijat jogosult felszamitani.
A Rendezvényeken az adott Szervez6 hazirendje és szabdlyai lesznek az irdnyaddak, azokért, vagy
az azok be nem tartdsabdl eredd karért, — ide nem értve a VEB2023 sajat szervezésli eseményeit -
a VEB2023 nem felel. A Rendezvényeken kép-és hangfelvétel késziilhet, a Szervezd dontése szerint,
mely tekintetben Szervez6 mindsil adatkezel6nek, igy az azzal kapcsolatos tajékoztatast is
Szervezd adja meg az On részére. A téjékoztatas elmaraddsabdl esetlegesen Ont ért kar miatt a
VEB2023 nem felel.

VEB2023 nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd
fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

Bizonyos jegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas
jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a VEB2023 a vasarlaskor nem vizsgalja. A Szervezd
jogosult annak ellenérzésére, hogy a jegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépGjegy
hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépGjegy
felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténé kizaras esetén On kartéritésre nem jogosult.
Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztréfa, sulyos energiaelldtdsi zavar vagy mds olyan el6re nem lathaté és elhdrithatatlan
akadaly koévetkezményeképpen, amely az On, illetéleg a VEB2023 hatékorén kiviil esik,
valamelyikiilk nem képes valamilyen szerz6déses kdtelezettségének eleget tenni, gy ezen személy
nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében elSallt.



7. Ontteljes kor( felel8sség terheli a Felhasznaldi Fidkjahoz tartozo felhasznalonév és jelszé parossal,
illetve azon keresztll torténé mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
Amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsat, illetve a biztonsag egyéb maddon vald
megsértését észleli, haladéktalanul értesitse a VEB2023-at. A jelszé taroldsdbdl vagy a
felhasznalénév és a jelszd harmadik személy részére valé atadasabdl fakadd karokért a VEB2023
nem felel.

8. Az On felelssége, hogy a Felhasznaldi Fidkjaban adatai a valésagnak megfelelen keriiltek
megadasra. A VEB2023 kizarja felel6sségét a vasarlas sordn megadott téves, hibds vagy hamis
adatok vagy e-mail cim megaddsabdl eredd karért. A VEB2023 az On altal megadott adatoknak
megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért. Onnek barmikor lehetdsége van adatait
ellenérizni és maddositani. A VEB2023 jogosult toréini a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult az On valddisagét ellendrizni.

9. Az EKF Applikacié és az EKF Weboldal felh6 alapu szolgdltatds formdjaban értékesiti a Jegyeket és
egyéb Termékeket. A VEB2023 nem felel a szolgaltatds igénybevétele sordn az internet nem
megfelelé miikodésébdl eredé esetleges karokért.

VII. Szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok

Az EKF Weboldal és az EKF Applikacié egésze és minden eleme szerz6i jogi védelem alatt all, az itt elérhet6
tartalom, szerz6i mf, illetve mas szellemi alkotas - grafikai megoldas, védjegy, EKF Weboldal, EKF
Applikdcié szerkezete, az itt elérhet6 informacié- és maga a Jegyértékesitési Platform, mint felh6 alapu
jegyértékesitést lehetévé tevé szoftver - szerzGi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a
VEB2023. Ezen kiviil az EKF Weboldal és az EKF Applikdcié tartalmazhat egyéb olyan védjegyeket,
grafikakat, szovegeket, vagy mas szerzGi jogi oltalom alatt allé6 m(iveket, amelyeknek harmadik személyek
a jogosultjai. Ezen megjeloléseket, mliveket a VEB2023, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes
irasbeli jévahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen mdédon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik,
és nem tehetik kozzé.

VIII.  Jogorvoslat

Jelen pontban foglalt egyes jogorvoslatok abban az esetben alkalmazanddak, amennyiben a On a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pont szerint, a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyként
vasarol.

On a panaszait irasban az |. pontban meghatarozott cimekre kiildétt levélben/emailben teheti meg. Az
irasbeli panaszokat beérkezésiiket kdvetéen 30 napon belll megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk.
Amennyiben vdélaszunkkal nem ért egyet, lUgy az illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz, békéltet6
testilethez vagy birésaghoz fordulhat panaszaval.

Amennyiben az On VEB2023-mal szemben fennallé panasza a VEB2023-mal valé targyaldsok sordn nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetbségeket veheti igénybe:

1) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal.



Amennyiben On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelemmel foglalkozé hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl.

Az egyes koOzponti hivatalok és koltségvetési szervi formdban mikodé minisztériumi
hattérintézmények felllvizsgalataval 6sszefliggé jogutddldsardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérdl szolé 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megsziint. Masodfoku ligyekben orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jardsban jelenik meg fogyasztévédelmi
els6foku hatosagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban
a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

2) Békéltetd testllet igénybevétele: A szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval és a
megfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivilli, békés rendezése céljabsl On eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiletnél, illetve
fordulhat a VEB2023 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikod6 békélteté
testllethez. Békéltetd testilet a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pont
alapjan nem csak a Ptk. szerint meghatarozott fogyasztd veheti igénybe, hanem az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozds, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A VEB2023 koteles a Békéltets testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont vonatkozasaban
egyuttmikodésnek minésilhet a valaszirat kildése is a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdése szerinti esetben.

Veszprém Megyei Békéltets Testilet elérhetGségei: (*)

3) Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdk
az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az
alabbi linken elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testililet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuléd fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

4) Birdsagi eljaras. A Latogatd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 5. pontja szerint meghatarozott
fogyaszténak nem mindsiilé Felhasznald esetében valamennyi, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl
szarmazod, vagy az azzal kapcsolatos vita esetén a VEB2023 székhelye szerinti birdsag kizardlagosan
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illetékes. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dé felek —
hataskortdl fuggéen — a Veszprémi Jarasbirdsag és a Veszprémi Torvényszék illetékességét kotik ki. E
kikotés nem vonatkozik azon perekre, amelyeknek akar felperese, akar alperese fogyaszto.

IX. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései irdnyadéak. Amennyiben
Felhasznalé a szerz6dést a Weboldal magyar nyelv( feliiletén, a magyar nyelv(i ASZF elfogadasaval
kototte, ugy a szerzddés értelmezésénél a magyar nyelvl szbvegvaltozat iranyadd. Amennyiben
Felhasznalé a szerz8dést a Weboldal angol nyelvii felliletén, az angol nyelv(i ASZF elfogaddsaval kototte,
ugy a szerz6dés értelmezésénél az angol nyelvi szovegvaltozat irdnyadd.

Jelen ASZF 2022.10.01. napjan Iép hatélyba

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Elallasi jog gyakorlasa — Nyilatkozat Minta
2. szamu melléklet: El3llasi jog gyakorlasaval kapcsolatos részletes tajékoztatd
3. Kellékszavatossag és termékfelelGsség



1. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjlik, csak a szerz6déstél valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza, ha olyan
jegyet vdsdrolt, mely nem adott idépontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem mds drut vdsdrolt.)

"Cimzett: VEB2023 Zrt.
8200 Veszprém, Ovaros tér 26.

E-mail: infopont@veb2023.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
Az elektronikus jegy kédszama (Csak abban az esetben, ha jegyvdsdrlds tortént.):

BiintetGjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvdsdrlds tértént.)

On neve:
cime:

Az On aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"
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2. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato
1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, ugy 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6déstél. Az
elallasi/felmondasi hatarid6 jegy esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, ha pedig On a jegytdl eltérd terméket vasarolt, akkor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivén, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az |I.
pontban meghatarozott cimre. Ebbdl a célbdl felhasznadlhatja az 1. szamu mellékletként megtaldlhato
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elillas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett§l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az dltalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi modtdl eltérs fuvarozasi médot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében On koteles szamunkra a terméket indokolatlan
késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni
vagy atadni. A hatdrid6 betartottnak minGsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakildte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A termék visszakildésének
kozvetlen koltségét On viseli.

On kizérdlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék

jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdasahoz szikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be.

11



3. Sz. melléklet
A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Toérvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsG esetben - a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hénapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a VEB2023 nyujtotta. A
teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
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Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak?

Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kbvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
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