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Altalanos Szerz6dési Feltételek
HelloVEB Portalrendszer felhasznalas és jegyvasarlas

Hatalyos: 2025.10.30.

A Veszprém-Balaton 2023 Zartkorlien MUikodS Részvénytarsasag (,VEB”) kozrem(ik6dott a ,Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis F6varosa” program keretében megvaldsuld programsorozat
létrehozasaban, melyeknek célja a kulturalis kindlat mértékének, sokszinliségének és eurdpai
dimenzidjanak bévitése, tobbek kozott az orszagok kdzotti egylttmiikodés, a kultirahoz vald hozzaférés
és az abban vald részvétel szélesitése révén.

A fent meghatarozott célok megvaldsitasa és fenntartasa érdekében a VEB egy , Turisztikai Management
Rendszer”-t (,TMR”) m(kodtet. A TMR egy olyan egységes keretrendszer, amely a latogatégazdasag
élénkitése érdekében a kulturdlis események népszer(isitését és tdmogatasat szolgalja, beleértve az
események kozzétételét, jegyértékesitést, kartyakedvezmények altali 6sztonzék nyujtasat és a
programnaptarak kezelését.

A TMR részét képezi a HelloVEB Portalrendszer (,HelloVEB Portalrendszer”’), melyen keresztiil a
felhasznalok szamos szolgaltatast jogosultak igénybe venni, igy kiilondsen, de nem kizardlag: (i)
felhasznaldi fidkot regisztralhatnak, (ii) jegyeket tudnak vasarolni a VEB és partnerei (,Szervezd”) altal
meghirdetett eseményekre, rendezvényekre (,Rendezvény”), vagy (iii) ingyenesen elérhetd
Rendezvényekre tudnak regisztralni (iv) kedvencként elmenthetik az egyes 6ket érdeklé Rendezvényeket,
illetve (v) a VEB vagy SzervezGk hirleveleire is feliratkozhatnak. Tovabba lehet&ség van Veszprém-Balaton
Pass turizmuskartya és Veszprém Kartya vasarlasara is a HelloVEB Portalrendszeren keresztiil.

A Rendezvények lehetnek adott id6pontban megvaldsulé rendezvények (pl. szinhaz, koncert) vagy
hosszabb idGszakban, folyamatosan latogathato rendezvények (pl. mizeum, kiallitas, allatkert stb.).

1) Az ASZF targya, Szerz6dé Felek

A jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (,ASZF”) a HelloVEB Portalrendszer hasznélata soran létrehozott
felhaszndld fidk hasznalatara vonatkozd szolgdltatast, valamint HelloVEB Portalrendszer keretében
nyujtott jegyvasarlasi szolgdltatast, mint elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (,Szolgaltatas”)
igénybe vevd természetes személyek vagy mas jogalany felhasznaldk (a tovébbiakban ,On” vagy
»,Felhasznald”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (A VEB és a Felhasznald a tovabbiakban egyiittesen:

,Felek”).

A Szolgdltaté neve: Veszprém-Balaton 2023 Zartkoérlden M{ikodé Részvénytarsasag
Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Cserhat lakételep 8.

Cégjegyzékszama: 19-10-500277

Addszama: 23701142-2-19

ElérhetGség +36 20 425 0565 (nem mindsul Ugyfélszolgalatnak)
Ugyfélszolgalat e-mail cime: jegy@helloveb.hu

Honlap cime: https://helloveb.hu/ és a HelloVEB Portalrendszer menlipont alatt megadott weboldalak.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy Veszprém-Balaton Pass turizmuskartya, illetve a Veszprém Kartya
megvasarlasa esetén, illetve barmely, a HelloVEB Portalrendszeren keresztil igénybe veheté azon
szolgaltatas igénybevétele esetén, melyet a jelen ASZF nem szabalyoz, a jelen ASZF nem alkalmazando,
azokra vonatkozdan kiilon szerz6dési feltételek az irdnyadok.

) Fogalommeghatarozasok

Felhaszndl6i Fidk: a HelloVEB Portdlrendszerben a Felhasznald altal 1étrehozott személyhez kotott fidk,
amelyen keresztil a Felhasznald a V. pontban meghatarozott tevékenységekre jogosult.

Szervez6: azon természetes vagy mas jogalanyok, akik a HelloVEB Portdlrendszerhez csatlakoztak, azon
keresztiil Rendezvényeiket megjelenitik, illetve Rendezvényeikre a HelloVEB Portalrendszeren keresztiil
regisztracio, jegyvasarlas biztositott.

Szolgaltatas: a jelen ASZF tekintetében szolgéltatdsnak mindsiil a Felhasznéléi Fidk 1étrehozasa és az annak
Felhasznalé altali hasznalata, illetve a Rendezvényekkel kapcsolatos jegyvasarlasi szolgaltatas.

) Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF hatélya kizarélag az On &ltal, a HelloVEB Portalrendszeren keresztiil létrehozott Felhasznaléi
Fiok hasznalatara, illetve a Rendezvényekhez kapcsolddd jegyvasarlasi szolgaltatasra mint elektronikus
Szolgaltatasokra vonatkozik.

A VEB altal nyujtott Szolgaltatdsokat minden 16. életévét betdltott személy jogosult igénybe venni,
amennyiben elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. On a "Fizetés" vagy a ,Regisztracié” gomb
megnyomasaval fogadja el a jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés létrejottével On kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kiilondsen az ASZF IVIV). pontjaban foglalt tajékoztatast megismerte és
az ASZF-et magéra nézve kotelezének elfogadta.

A Felek kozott a Szolgaltatasokkal kapcsolatban |étrejové szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minésil,
a VEB elektronikus Uton visszakereshetévé teszi a szerz6dés létrejottét az On altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatokkal és a jelen ASZF-et. Az On &ltal megadott adatok, a jegyre
vonatkozdan a VEB rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcid egyéb adatai (pl. banki visszaigazolas), illetve
az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak a szerz6dést.

Az ASZF folyamatosan elérhetd, a HelloVEB Portéalrendszer lablécében.

A VEB jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Az ASZF médositésa esetén Ont a HelloVEB
Portélrendszeren térténd kozzététellel értesitjiik. On a mddositas hatalybalépését kévets hasznalattal
elfogadja a moédositott ASZF-et. Az ASZF megvaéltoztatasa a fogyasztédnak mindsiilé felhasznald szémara
nem teheti a teljesitést terhesebbé, tovabba nem érintheti a fogyaszté mar megszerzett jogait.

CselekvGképtelen és 16 évnél fiatalabb korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy a HelloVEB
Portdlrendszeren keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.
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P’

A Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatds a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések

részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet (,,Rendelet”) 11. §-a szerint

A Rendelet a tavollévik kozott kotott szerz6désekre vonatkozdan a szerz6déskotést megelézG6en az aldbbi
tajékoztatast irja el6 az Onnel szerz8dést kots vallalkozasok, igy a VEB-re vonatkozdan. A VEB a vasarlast
megel6z6en az aldbbiakrdl tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy a tajékoztatast figyelmesen olvassa el, és az
abban foglaltak tudomasulvételével vasaroljon.

a) Szolgéltatas/Aru lényeges
tulajdonsaga

A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon
teljeskord tajékoztatas taldlhatd az éppen elérheté jegyekrdl és azok arardl is. A VEB nem
arusit olyan terméket vagy szolgaltatast, amelyekre az egységar feltliintetését a jogszabalyok
megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphato vagy tobb darabos termékek).

b)-d) Vallalkozds neve és
elérhetbsége, Uzleti

tevékenység helye

Részletes tajékoztatast az I). pontban talalhatd.

A VEB iizleti tevékenységének helye a ). pontban feltiintetett székhelye. On az esetleges
panaszait az |). pontban megjel6lt barmely elérhet&ségre cimezheti.

A VEB partnerei altal megvaldsitott Rendezvényekre vonatkozé jegyértékesités esetén a VEB
a Szervezd nevében jar el. A Szervezd neve és postai cime a Rendezvény leirasanal
megtalalhatd.

e) aru és szolgaltatads bruttd
Osszege

A Rendezvény adatlapja tartalmazza az adott Rendezvényre sz616 jegy AFA-val novelt bruttd
arat. Az arak magyar forint pénznemben keriilnek feltiintetésre. On a ,Kosar” oldalon tudja
megtekinteni a teljes brutté 0sszeget, amely mar tartalmazni fogja jegyek értékesitése utan
a VEB-at megilleté kényelmi dijat, valamint levondsra kerlilnek az adatlapon feltlintetett
brutté arbdl az esetlegesen Ont megilleté kedvezmények. Az itt feltiintetett brutté arakon
feltil Onnek tovéabbi kéltsége nem meriilhet fel.

f) hatarozatlan id6tartamu,
vagy eldfizetést magadban
foglald szerz6dés koltségei

A VEB hatarozatlan idGre sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.

g) tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé
eszkoz hasznalatanak dijardl

A VEB emelt dijas szolgdltatast nem alkalmaz, a vasarlashoz sziikséges internet,- vagy mobil
kapcsolat az On egyéni eléfizet8i szerz6dése alapjan az On telekommunikacids szolgaltatdja
felé fizetendé.

h) teljesités feltételei
(teljesitési hataridd, szallitas,
panaszkezelési mod)

Onnek a VIO. pontban meghatdrozott fizetési mdédok koziil van lehet8sége valasztani.
Rendezvényekre torténd jegyértékesités esetén a fizetés megtorténte utdn az elektronikus
jegy kézbesitése az On altal megadott e-mail cimre térténik. A panaszkezelésre vonatkozd
szabalyokat a XX). pont tartalmazza.

i) -1) Elallasi jog gyakorlasa és
visszakiildéssel kapcsolatos
koltség viselése

Az Ont megilletd eldlldsi jogrol és az eldllasi jog gyakorlasardl az VII)II. pontban talal részletes
informaciot.

m) kellékszavatossag  és
termékfeleldsség

Az Ont megilletd kellékszavatossagrél a 3. szamu melléklet tartalmaz informaciot.

n) jotallas és teljesités utani
Ugyfélszolgalati és egyéb
szolgaltatdsok

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan a VEB altal értékesitett, Rendezvényre sz6lé
jegyekre a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.
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0) magatartasi kddex

A VEB a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldirdja és annak nem vetette ala magat.

p) szerz6dés id6tartama és
felmondasi feltételek

Onnel a szerz6dés HelloVEB Felhasznaldi Fidk regisztracid esetén hatarozatlan id6tartamra
jon létre.
Onnel a szerz8dés jegyvasarlas esetén hatarozott id6re jon létre, id6tartama a Rendezvényre
sz0lo jegy vasarlasa esetén az adott Rendezvény id6pontjaig, vagy a Rendezvény
meglatogatdsaig, a meglatogatasra nyitva allo hatarid6 leteltéig (azaz a jegy érvényességi
idejének a végéig) tart.

q) ha a szerz6dés szerinti
aruért vagy szolgaltatasért jard
ellenszolgaltatas automatizalt
dontéshozatal alapjan  a
fogyasztd személyére szabott

Az adott szolgdltatasért jard ellenérték sosem keril automatizalt dontéssel, személyre
szabottan megallapitasra, a VEB mindenkire egységesen irdnyadd arakat alkalmaz.

r) a fogyasztd | Onnel a szerz8dés HelloVEB Felhasznaldi Fidk regisztracié esetén hatarozatlan idétartamra
kotelezettségeinek szerz6dés | jon létre.
szerinti legrévidebb | Onnel a szerz8dés hatarozott idére jon létre, id6tartama a Rendezvényre sz816 jegy vasarlasa
id6tartama esetén az adott Rendezvény idGpontjdig, vagy a Rendezvény meglatogatdsdig, a

meglatogatdsra nyitva allé hataridé leteltéig (azaz jegy érvényességi idejének a végéig) tart.
s)a  fogyaszto altal a | A VEB semmilyen biztositék nyujtasat nem kéri Ontél.

vallalkozas kérésére fizetendé
vagy biztositandd letét vagy
egyéb pénzigyi biztositék
nyujtasa és annak feltételei

t)-u) digitalis elemeket
tartalmazo aru, digitalis
tartalom és digitdlis
szolgaltatas m(ikodése,

kompatibilitas

A jegyek e-ticket formajaban keriilnek az On &ltal megadott e-mail cimre elkiildésre, vagy
megjelennek a HelloVEB Felhasznaléi Fidkban, tovabba Onnek lehet6sége van az
Apple/Google Wallet funkcidéban tarolni. A jegyek érvényesitése az azokon elhelyezett QR kéd
segitségével torténik.

v)-w) peren kivali
panaszkezelési méd, békéltetd
testilethez fordulas
lehet&sége

Az Ont megilletd panaszkezelési médokrél a X. pontban talal részletes informaciot.

V)  Regisztracio, Felhasznaldi Fidk célja

A HelloVEB Portdlrendszeren regisztracio utjan lehet6ség van Felhasznaldi Fiok létrehozasara. A

regisztraciohoz az Adatkezelési

Tajékoztatoban megadott adatok sziikségesek, melynek

megismerése és elfogadasa a Felhasznaldi Fidk létrehozasanak feltétele.

A Felhasznaléi Fidkban Onnek lehet8sége van:

- Rendezvényeket és helyszineket kedvencek kdzott elmenteni;
- Rendezvényeket naptdrhoz adni;
- a VEB, illetve a HelloVEB Portalrendszerhez tartozd Szervez6k hirlevelére feliratkozni vagy

leiratkozni;

- Veszprém-Balaton PASS turizmus kartyat vagy lakossagi Veszprém Kartyat vasarolni (amely esetén
kiilén Altaldnos Szerzédési Feltétel iranyadd);
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tovabbad a SzervezG vagy VEB dltal kdzvetleniil szervezett Rendezvényekre regisztralni, vagy azokra
jegyet vasarolni;
megvasarolt jegyeit és kartydit gyorseléréssel felhaszndlni és igénybe vett tranzakcioit ellendrizni.

Felhivjuk figyelmét, hogy Felhasznaléi Fidkjat barmikor jogosult tordlni. A Felhasznaldi Fidk torlése
a megvasarolt jegyek érvényességét nem érinti, azokat azonban a Felhasznaldi Fidk torlését
kovetGen csak az e-mailben megkildétt formatumban éri el.

A jegyvasarlas folyamata

Felhivjuk figyelmét, hogy a Felhaszndldi Fidk |étrehozdsa nem eléfeltétele a jegyvasarlasnak, arra
vendégfelhasznaloként is lehetfség van, azonban az V. pontban emlitett Szolgaltatasok kizardlag a
Felhasznaléi Fidkot regisztralt Felhasznaldknak érhetGek el.

A kivalasztott jegyek megvasarlasa minden esetben a ,Fizetés” vagy fizetési kotelezettségre
kifejezetten utald elnevezésli gomb megnyomasdval torténik. A vasarlas a "Fizetés" vagy fizetési
kotelezettségre kifejezetten utald elnevezésli gomb megnyomasa el6tt barmikor, kévetkezmények
nélkiil megszakithatd. A ,Fizetés” gomb megnyomasaval On és a VEB kozdtt |étrejon a szerz6dés,
ezt kdvetden Onnek elallasi jog gyakorlasara lehet lehet8sége az VII)II. pontban foglaltak szerint.

A fizetés az alabbi mdodokon toérténhet:

1) Bankkartyas fizetés a SimplePay-en keresztiil: Internetes fizetés kdzben a SimplePay opcidt
vdlasztva, majd a bankkdrtya adatokat megadva tudja a megvdsarolt jegyeket. A bankkartya
adatok a VEB-hez nem jutnak el. A felhaszndld kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a
SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantdlva az online fizetési folyamat
biztonsagat. A  tranzakcié lépései az aldabbi link alatt  érheték el:
https://simplepay.hu/vasarloknak/

2) PayPal online fizetési megoldas: A részletekrl a https://www.paypal.com/hu/home linken
tdjékozodhat.

A sikeres fizetést kdvetden On e-mailben megkapja a jegyét, mely regisztracié esetén elérheté lesz
kdzvetlen a Felhasznaldi Fidkjaban is. On ugy tud részt venni az adott eseményen, ha a QR kdédot
tartalmazo jegyét beléptetéskor a Szervezének vagy a Szervezd érdekkorében eljaré személynek
bemutatja. A megvasarolt e-ticket-en taldlhaté QR kddot/vonalkddot a Szervez6 a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrzi, és azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsG érvényesités
alapjan térténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Szervezd belépteté-rendszere az adott
vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhatd fliggetlendl attél, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépGjegyet
vasarloval.

Elallasi és felmondasi jog

1) Adottidépontban megvaldsulé rendezvények
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On a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 jegy egy adott id6pontra szdl.
Ebben az esetben a VEB-nek nem all mddjaban sem a jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (kivéve amennyiben a Rendezvény elmaradasara tekintettel van helye a jegy aranak
a visszatéritésére (VIII)I. pont).

2) Folyamatosan latogathaté Rendezvények

Abban az esetben, ha On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szél, hanem
folyamatosan latogathaté Rendezvényre, (pl. egy meghatarozott hatdaridGig barmikor
felhasznalhaté muzeumi belépd, dllatkert stb.) amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztéi eldllasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a
jogok az aldabbi mddon érvényesithet6k:

Az elallasi és felmondasi jogat a fent részletezett esetekben a vasarlastol szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt eldllasi és felmonddsi nyilatkozatminta
felhaszndlasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm(i nyilatkozat atjan.

Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitoltésén tul ez esetben Onnek meg kell jeldInie az e-
ticketen/voucheren szerepl6 kddszamot. Nyilatkozni kell tovabbd arra nézve, hogy a jegy nem
keriilt felhaszndlasra. A jegyet a VEB az On nyilatkozata alapjan érvényteleniti, nem sziikséges a
jegy visszakuldése.

3) Elallasi és felmondasi jog gyakorlasa

Az On jogszer(i eldlldsa esetén a VEB haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a jegy arat, azonban a kényelmi
dijat nem. A visszajaré dsszeget a VEB az On altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd médon
tériti vissza.

Az elalldsi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatdt taldl a jelen ASZF 2. mellékleteként
csatolva.

A VEB FelelGssége

1) Amennyiben On nem a VEB &ltal kdzvetleniil szervezett Rendezvényre regisztral vagy valt
jegyet, Ugy a VEB nem min@siil a Rendezvény szervezGjének vagy tarsszervezGjének vagy a
szervezésben vagy a lebonyolitdsban tevélegesen kozrem(ikodd félnek, igy kizarja a
felelésséget a Rendezvény elmaradasa, nem megfelel6 megrendezése (ideértve pl.:
lemondas, id6pontmddositas) miatt esetlegesen az On oldalan felmeriilé karokért, tovabba
nem felel8s a Rendezvényen Ont esetlegesen ért barmely karért sem.

2) Amennyiben a nem kozvetlenlil a VEB 4&ltal szervezett Rendezvény a Szervez$ &ltal
lemondasra keril, a VEB mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szervez6ktdl beérkezett
informacidkat eljuttassa Onhéz, de a Rendezvény Szervezdje &ltal kozzétett informaciok
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

helyességéért, azok valddisagaért a VEB nem felelés. A VEB nem koteles ellenérizni az dltala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informaciot.

Amennyiben a Rendezvény barmely okbdl az adott napon nem keril megtartasra a VEB az
On szadmara a jegy brutté aranak megfeleld dsszeg(i vouchert bocsat ki, melyet On barmely
VEB dltal értékesitett jegyre jogosult bevaltani. A jegy ardval megegyez6 mértékl voucheren
kivil sem a Szervezd, sem a VEB nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére. Valasztasa esetén visszatéritésre keriil az On részére. A VEB altal az értékesités
utan felszamitott kényelmi dij, nem tartozik a jegyarhoz, igy az el6adas elmaradasa esetén ez
nem kerdl visszatéritésre.

A Rendezvényeken az adott Szervezd hazirendje és szabalyai lesznek az irdnyaddak, azokért
vagy az azok be nem tartdsabdl ered6 karért, — ide nem értve a VEB sajat szervezési
eseményeit — a VEB nem felel. A Rendezvényeken kép-és hangfelvétel késziilhet, a Szervez6
dontése szerint, mely tekintetben a Szervezé min&siil adatkezel6nek, igy az azzal kapcsolatos
tajékoztatast is Szervez6 adja meg az On részére. A tajékoztatas elmaradasabdl esetlegesen
Ont ért kar miatt a VEB nem felel.

A VEB nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval térténé
fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

Bizonyos jegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.). A jogosultsag meglétét a VEB a vasarlaskor nem vizsgalja.
A Szervez6 jogosult annak ellenérzésére, hogy a jegy felmutatdja jogosult-e a specidlis
belépbjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat
a belépSjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténd kizards esetén On
kartéritésre nem jogosult.

Amennyiben haborud, |dzadds, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan el6re nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen, amely az On, illetéleg a VEB hatékdrén kiviil
esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy
ezen személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében elSallt.

Ont teljes kor( felel8sség terheli a Felhasznaldi Fidkjahoz tartozd felhasznaldnév és jelszd
parossal, illetve azon keresztil torténé mindennemd vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. Amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsat, illetve a
biztonsag egyéb mddon valé megsértését észleli, haladéktalanul értesitse a VEB-et. A jelszo
taroldsabdl vagy a felhaszndlénév és a jelszé6 harmadik személy részére valé ataddsabol
fakado kdrokért a VEB nem felel.

Az On felel&ssége, hogy a Felhasznaléi Fidkjaban adatai a valdsagnak megfelelSen keriiljenek
megadasra. A VEB kizarja felel§sségét a vdsarlds sordn megadott téves, hibds vagy hamis
adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A VEB az On altal megadott adatoknak
megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kidllitdsadért. Onnek barmikor lehetésége van
adatait ellendrizni és moédositani. A VEB jogosult térélni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult az On valddisagat ellendrizni.
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IX)

10) Az On felel8ssége, hogy Felhasznaldi Fidkjat mikor térli. Felhivjuk figyelmét, hogy a VEB nem
vallal semmilyen felelGsséget az abbdl eredd esetleges karokért, amennyiben a Felhasznaldi
Fidkjat valamely megvasarolt jegy érvényességi ideje alatt torli, és a jegy Onnek esetlegesen
mas forrasbdl (megkiildott e-mailbdl) sem elérhet6.

11) A HelloVEB Portalrendszer felhd alapu szolgéltatas formajaban értékesiti a jegyeket. A VEB
nem felel a szolgaltatas igénybevétele soran az internet nem megfelelé mikodésébdl eredd
esetleges karokért.

r_ 2z

Szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok

A HelloVEB Portalrendszer egésze és minden eleme szerzGi jogi védelem alatt all, az itt elérhetd tartalom,
szerzGi md, illetve mas szellemi alkotds — grafikai megoldas, védjegy, HelloVEB Portalrendszer szerkezete,
az itt elérhetd informacio- és maga a jegyértékesitési szolgaltatas mint felhd alapu jegyértékesitést
lehetévé tevl szoftver — szerzGi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a VEB. Ezen kiviil a
HelloVEB Portdlrendszer tartalmazhat egyéb olyan védjegyeket, grafikdkat, szovegeket, vagy mas szerzéi
jogi oltalom alatt allé miveket, amelyeknek harmadik személyek a jogosultjai. Ezen megjel6léseket,
miveket a VEB, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagydsa nélkil harmadik
személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

X)

A)

Jogorvoslat

A jelen pontban foglalt egyes jogorvoslatok abban az esetben alkalmazandéak, amennyiben On a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 8:1 § (1) bekezdés 3. pont szerint, a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyként vasarol.

On a panaszait irdsban az 1). pontban meghatérozott cimekre kiildétt levélben/e-mailben teheti
meg. Az irdsbeli panaszokat beérkezésiiket kovetéen 30 napon belll megvizsgdljuk és érdemben
megvalaszoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Ugy az illetékes fogyasztévédelmi
hatdésaghoz, békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz fordulhat panaszaval.

Amennyiben az On VEB-el szemben fenndllé6 panasza a VEB-el valé targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségeket veheti igénybe:

1) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal:

Amennyiben On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelemmel foglalkozé hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi els6foku hatésagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok
panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket
itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/. Masodfoku Utgyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.
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B)

2) Békéltet6 testllet igénybevétele:

A Szolgaltatdsok min&ségével, biztonsagossagaval és a megfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat a VEB székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiilethez. A VEB koteles a Békéltet6 testileti eljarasokban
részt venni. A békéltet6 testiiletek aldvetési nyilatkozat nélkil is kotelezést tartalmazé
hatdrozatot hozhatnak vallalkozasokkal szemben, ha a fogyasztd kérelme megalapozott és a vitas
0sszeg nem haladja meg a 200 000 forintot.

Fejér Varmegyei BékéltetG Testlilet elérhetGségei: https://www.bekeltetesfejer.hu/

3) Birdsagi eljaras:

A vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari peres eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrdl szél6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

4) Alternativ vitarendezési lehetGség (AVR)

Az eurdpai unids fogyasztovédelmi szabalyoknak megfelelGen az unids Felhasznaldok szamara az
alabbi alternativ vitarendezési (AVR) lehetGséget biztositjuk:

Hatarokon atnyulo vitas kérdések esetében az unids fogyasztok a nemzeti AVR-testiiletiikh6z vagy
az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatdhoz (ECC-halézat) fordulhatnak. A nemzeti AVR-
testliletével kapcsolatos tovabbi informacidkért latogasson el az Eurdpai Bizottsag
alabbi linken talalhaté weboldalara, vagy vegye figyelembe az aldbbi lehet&ségeket.

A polgari perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 5. pontja szerint
meghatarozott fogyaszténak nem minésilé felhasznald esetében valamennyi, a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekbdl szarmazd, vagy az azzal kapcsolatos vita esetén a VEB székhelye szerinti
birdsag kizardlagosan illetékes. A szerz6d6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket targyalasok Utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6d6 felek — hataskortél fliggéen — a Veszprémi Jarasbirdsag és a Veszprémi
Torvényszék illetékességét kotik ki. E kikotés nem vonatkozik azon perekre, amelyeknek akar
felperese, akar alperese fogyaszto.

Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései irdanyaddak. Amennyiben a
Felhasznalé a szerz6dést az HelloVEB Portélrendszer magyar nyelvii feliiletén, a magyar nyelv(i ASZF
elfogadasaval kototte, Ugy a szerz6dés értelmezésénél a magyar nyelvi szdvegvaltozat iranyado.
Amennyiben felhasznald a szerz6dést az HelloVEB Portalrendszer angol nyelv( felliletén, az angol nyelv(
ASZF elfogadasaval kétotte, Ggy a szerz6dés értelmezésénél az angol nyelv(i szévegvaltozat iranyado.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Elallasi jog gyakorlasa — Nyilatkozat Minta
2. szamu melléklet: El3llasi jog gyakorlasaval kapcsolatos részletes tajékoztatd
3. szamu melléklet: Kellékszavatossagrol szol6 tajékoztatd
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1. szamu melléklet: Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerz6déstél valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza, ha olyan
jegyet vdsdrolt, mely nem adott idépontra szél.)

"Cimzett: Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
8200 Veszprém, Cserhat lakételep 8.

E-mail: jegy@helloveb.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

Az elektronikus jegy kédszama:

BlintetGjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem haszndltam fel.
Az On neve:

Az On cime:

Az On aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: o Jereere s "
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2. sz. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztatd
1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté
muzeumi belép6k stb.), Ugy 14 napon belil jogosult indokolas nélkil eldllni a szerz6déstél. Az
elallasi/felmondasi hatarid6 jegy esetén a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével
jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivén, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az 1). pontban
meghatdrozott cimre. Ebb&l a célbdl felhaszndlhatja az 1. szamu mellékletként megtaldlhaté
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6Stt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elillas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett§l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal megvasarolt jegy bruttd vételdrat,
azonban a kifizetett kényelmi dij visszatéritésére nem jogosult. A visszatérités sordn az eredeti lgylet
soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
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3. Sz. melléklet
A kellékszavatossagrol sz616 tajékoztato
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesitheti
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a VEB szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a VEB koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Felhivjuk
azonban a figyelmét, hogy a VEB altal nyujtott szolgaltatas jellegébdl adéddan e joganak gyakorlasa a
Rendezvény vagy a jegy érvényességi idejének lejartat kovetéen mar nem lehetséges.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a VEB -el szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a VEB nyujtotta. A teljesitést8l szamitott hat

hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.
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