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PREAMBULUM

A Veszprém-Balaton 2023 Zartkoér(ien M(ikéd6 Részvénytarsasag (,VEB”) kozrem(ikodott a , Veszprém-
Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis F6varosa” program keretében megvaldsuld programsorozat
|étrehozasaban, melyeknek célja a kulturdlis kinalat mértékének, sokszinliségének és eurdpai
dimenzidjanak bévitése, tobbek kozott az orszagok kozotti egytttmkodés, a kultirahoz vald hozzaférés
és az abban valo részvétel szélesitése révén. A VEB e programsorozat 6rokségeként célul tlizte ki, hogy
Veszprém varosban és az ahhoz kapcsolddd régidban (a tovdbbiakban egylittesen: , Régio”)
népszerUsitse a kulturdlis kinalatot, a turisztikai attrakcidkat (muzeumok, gyGjtemények, kiallitd terek
stb.), illetve annak sokszinliségét, és elGsegitse a kultirahoz vald hozzaférést és az abban vald széleskori
részvételt a régid latogatdgazdasaganak élénkitése érdekében.

A fent meghatdrozott célok megvaldsitdsa és fenntartasa érdekében a VEB egy , Turisztikai Management
Rendszer”-t (,TMR”) m(kodtet. A TMR egy olyan egységes digitalis keretrendszer, amely a fenti célokat
szolgdlja, beleértve az események kozzétételét, jegyértékesitést, kartyakedvezmények altali 6sztonz6k
nyUjtasat és a programnaptarak kezelését.

A TMR részét képezi a HelloVEB Portalrendszer (,,HelloVEB Portalrendszer”), amelyen keresztiil szamos
szolgaltatas vehetd igénybe, tobbek kozott a veszprembalatonpass.hu weboldalon (,Turizmuskartya
Weboldal”) bemutatott és az aldbbiakban meghatarozott kartyarendszer is.

A HelloVEB Portalrendszer részét képezi tehat a fenti 1.1. pontban meghatarozott célok megvaldsitasa
érdekében a VEB altal létrehozott és lizemeltetett kartyarendszer (,Kartyarendszer”), melynek
keretében a VEB Veszprém-Balaton Pass néven turizmuskartyat (,, Turizmuskartya”) bocsat ki, amelynek
hasznalatdval kiilonb6z6 Promécids Szolgaltatdasok veheték igénybe az abban résztvevd Partnerek
elfogaddhelyein. Az egyes kartyatipusokra iranyadé szabalyokat a jelen ASZF tartalmazza.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) a Turizmuskdrtyat megvasarlé és felhaszndlé személy (a
tovabbiakban ,0n”) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (A VEB és On a tovabbiakban egyiittesen:
,Felek”)

1.6. A Szolgaltatd adatai:

A Szolgaltatd neve: Veszprém-Balaton 2023 Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag

Székhelye és postai cime: 8200 Veszprém, Cserhat lakotelep 8.

Cégjegyzékszama: 19-10-500277

Addszama: 23701142-2-19

Honlapjanak cime: https://veszprembalatonpass.hu

Ugyfélszolgélat neve: Veszprém-Balaton 2023 Zrt.

Cime: CODE Veszprém, Jegypénztar, 8200 Veszprém, Dozsa Gyorgy u.
' 2.

E-mail cime: info@veszprembalatonpass.hu
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A nyitvatartdsra vonatkozo informdcidk az aldbbi weboldalon

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: . y
&Y & y keresztil érhet8ek el: https://www.codeveszprem.hu/

A tovabbiakban kialakitasra keriil Ugyfélszolgalatok elérhetdsége a https://veszprembalatonpass.hu
weboldalon érhetd el.

II.  DEFINiCIOK

Dij: A Turizmuskartya szolgaltatasi dija, amelynek a Kartyavasarlo altali megfizetése esetén a
Kértyatulajdonos jogosultta valik a Promécids Szolgaltatasok igénybevételére a Turizmuskartya Ervényességi
Idején belll. Az aktualis Dij a Turizmuskartya Weboldalon keriil kozzétételre.

Ervényességi 1d6: az az idStartam, amelyen beliil a Turizmuskdartya aktivélhaté, és amelyen beliil a
Turizmuskartya Promadcios Szolgaltatasai igénybe vehetdk. A Turizmuskartya alap esetben a megvasarlastol
szamitott 365 napig hasznélhato fel. Ha a Turizmuskartya ugyan az Ervényességi Id6n beliil keriil aktivalasra,
de a Turizmuskartyan feltiintetett Felhasznalasi Id6 tulnydlna ezen az id&szakon, a Turizmuskartya az
Ervényességi 1d6 lejarta utdn mar nem hasznalhaté. Felhivjuk a figyelmet, hogy lehetnek olyan
Turizmuskdrtya tipusok, melyek Ervényességi Ideje rovidebb, mint 365 nap, kérjiik, hogy a vasarlas elétt a
Weboldalon mindig tajékozédjon az Ervényességi Id6krél.

Felhasznal6i Fidk: a mindenkori HelloVEB Portélrendszer ASZF'-ben meghatarozott Felhasznaldi Fidk.

Felhaszndlasi Id6: az az idGtartam, amely a Turizmuskartya elsé aktivalasatdl kezdédéen all a
Kartyatulajdonos rendelkezésére a Turizmuskartya altal nyudjtott Promdcids Szolgdltatdsok igénybevételére.
A Felhasznalasi 1d6 kezdete a Turizmuskartya els6 aktivalasanak pontos id6pontja, a vége pedig a kartyan
feltiintetett egybefliggé id6tartam — jellemz8en 24, 48 vagy 72 6ra — utolsé perce. Fontos, hogy a
Felhasznélasi 1d6 nem terjedhet tul a Turizmuskartya altaldnos Ervényességi Idejének lejaratan, azaz az
Ervényességi 1d6t kévetSen a Turizmuskartya semmilyen esetben nem hasznalhatd, még akkor sem, ha a
feltiintetett Felhasznaldsi Id6 ezt egyébként lehetdvé tenné. A Felhasznalasi Id6tartam fiigg az On altal
vasarolt Turizmuskartya tipusatdl.

Kartyakibocsatd: A VEB, aki a Turizmuskartyat biztositja. A Kartyakibocsato felel&ssége az Elfogaddhelyek és
értékesité Partnerek bevondsa, valamint a kartyakibocsdatdssal kapcsolatos adminisztrativ funkcidk ellatasa.

Kartyatulajdonos: Az a természetes személy, akinek az online formdban vagy személyesen sikeresen
megvasarolt és ilyen médon a kartyaszammal ellatott Turizmuskartya a nevére szél. Turizmuskartya
vasarolhaté ajandékba is, ilyenkor a megajandékozott személy nevét az elérhetd , Atruhdzas” funkcié soran
szlikséges megadni az elsd hasznalat el6tt. Ebben az esetben a Kartyavasarlé és a Kartyatulajdonos személye
elvdlik egymastol.

Kartyavasarld: az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen ASZF alapjan Turizmuskartyat vasarol sajat,
vagy mas természetes személy részére.

Promdcids Szolgdltatas: Adott Turizmuskdrtya elfogaddhelyen igénybe vehet6, a Turizmuskartya
Weboldalon rogzitett kedvezményre jogositd szolgdltatdas. Promocids Szolgdltatds %-os kedvezmény,
valamint kupon kedvezmény lehet.

! https://veszprembalaton2023.hu/blob/aszf.pdf
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Turizmuskartya: természetes személyek részére, elektronikus formaban kibocsatott, QR kéddal ellatott,
Promdcids Szolgéltatasok igénybevételére jogositd kdrtya, amely az Ervényességi Id6n beliil hasznalhaté fel.
A gyermekeknek sz6lé Turizmuskartya megvdsarldsa ugyanarra az idészakra sz6lé feln6tt Turizmuskartya
megvasarlasahoz kotott. Felhivjuk figyelmét, hogy a gyermek Turizmuskartydkhoz is sziikséges a
személyazonossag igazoldsa! A gyermek Turizmuskartya 15 éves korig hasznalhatd, 16 éves kortdl a Felngtt
Turizmuskartya alkalmazandé. A Turizmuskartya kiilonb6z6 tipusokban érhetd el. A mindenkor elérhetd
kartyatipusok, azok tartalma, az igénybe vehet6 programok kore, a jogositd kedvezmények, valamint az
egyes kartyatipusokhoz kapcsolddd Promdcids Szolgdltatasok részletes leirdsa a Turizmuskartya Weboldalon
keril kozzétételre.

Turizmuskartya Elfogaddhely: Az a kereskedelmi vagy egyéb szolgaltatdegység vagy feliilet, értékesitési
pont, ahol a Turizmuskartya felhaszndlhatd egy adott — el6ére meghatarozott — Promdcids Szolgdltatas
igénybevételére.

Turizmuskartya Ertékesitd Partner: Az a jogi személy, amely (i) értékesitési pontjan a Kartyavasarlé részére
Turizmuskartyat értékesit (,Ertékesité Partner”), vagy (ii) az Ugyfélforgalom szémara nyitva allé helyén az
erre szolgdlé QR kdéd kihelyezésével kozvetiti a Turizmuskdrtya vdsdarldsdanak lehet6ségét, személyes
ligyintézés sordn segiti a Turizmuskdrtya vasarldsanak folyamatat (,Kozvetits Partner”). Ahol a jelen ASZF
egyéb médon nem fogalmaz, azaz kifejezetten kiildnbséget nem tesz, ott Turizmuskartya Ertékesits Partner
alatt mind az Ertékesit§ Partner, mind pedig a Kézvetit§ Partnert értendd.

pPayre

. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS A FOGYASZTO ES A VALLALKOZAS KOzZOTTI
SZERZODESEK RESZLETES SZABALYAIROL SZOLO 45/2014. (1. 26) KORM. RENDELET (,,RENDELET”)
11. §-A SZERINT

A Rendelet a tavollévik kozott kotott szerzGdésekre vonatkozdan a szerzGdéskotést megel6zGen az alabbi
tajékoztatast irja eld az Onnel szerz6dést kots vallalkozasok, igy a VEB-re vonatkozéan. A VEB a vasarlast
megel6z8en az aldbbiakrdl tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy a tajékoztatast figyelmesen olvassa el és az abban
foglaltak tudomadsulvételével vasaroljon.

a) Szolgaltatds/Aru lényeges | A

Kartyarendszerben megvasarolhaté  Turizmuskartya lényeges

tulajdonsagai

tulajdonsaga

megtaldlhatdak a Turizmuskartya Weboldalon. A Turizmuskartya Weboldalon teljeskori
tajékoztatas talalhato a Turizmuskartya elfogaddhelyekrdl, a Promdcids Szolgaltatasokrol,
a Turizmuskartya vésarlasanak menetérsl, annak Ervényességi és Felhasznaldsi Idejérél és
Dijardl.

b)-d) Vallalkozds neve és
elérhet6sége, Gzleti

tevékenység helye

Részletes tajékoztatas az ASZF 1.6. pontjaban taldlhato.

On az esetleges panaszait az ASZF 1.6. pontjaban feltiintetett barmely elérhet8ségre
cimezheti.

e) aru és szolgaltatas brutto
Osszege

A Turizmuskartya Weboldal tartalmazza a Turizmuskartya Dij AFA-val nvelt brutté arat. Az
arak magyar forintban keriilnek feltlintetésre. A Weboldalon feltiintetett bruttd drakon
feliil Onnek tovabbi kdltsége nem meriilhet fel.

f) hatarozatlan id6&tartamaq,
vagy el6fizetést ~magaban
foglald szerz6dés koltségei

A VEB hatdrozatlan id6re sz6l6 szerz6dést nem alkalmaz, a Dij a Turizmuskartya egyszeri
ellenértéke.
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g) tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévé
eszkoz haszndlatanak dijardl

A VEB emelt dijas szolgaltatdst nem alkalmaz, a vasarlashoz sziikséges internet vagy mobil
kapcsolat az On egyéni el6fizet8i szerz8dése alapjan az On telekommunikacids szolgaltatdja
felé fizetend®.

h) teljesités feltételei
(teljesitési hatarid6, széllitas,
panaszkezelési mad)

On a 4.2. pontban meghatarozott fizetési médon tud fizetni.

A panaszkezelésre vonatkozé szabdlyokat a VII. pont tartalmazza.

i) -1) Eldllasi jog gyakorlasa és
visszakiildéssel kapcsolatos
koltség viselése

Az Ont megilletd elallasi jogrol és az elallasi jog gyakorlasardl a visszaszallitassal kapcsolatos
koltségek viselésérdl, a V. pontban taldl részletes informaciét.

m) kellékszavatossag  és
termékfelelGsség

Ont kellékszavatossag illeti meg, melyrél a 2. szdmu melléklet tartalmaz informaciot.
Tekintettel a szolgaltatas jellegére, Ont termékszavatossag nem illeti meg.

n) jotallas és teljesités utani
Ugyfélszolgdlati és  egyéb
szolgdltatdsok

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan a VEB 4&ltal értékesitett Turizmuskartyara
jotallasi kotelezettség nem vonatkozik. A VEB telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet az ASZF
1.6 pontjaban meghatarozott elérhet&ségeken, az ott meghatarozott idSintervallumban.

0) magatartasi kodex

A VEB a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé
torvény szerinti magatartdsi kddexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald magat.

p) szerzGdés id6tartama és
felmondasi feltételek

Onnel a szerzGdés hatarozott id6re jon létre.
A Turizmuskdrtya Ervényességi Idejének megsz(inésének napjan, vagy, amennyiben az
korabbi, a Felhasznalasi Id6 elteltével jar le. A hatarozott id6tartam alatt a szerz6dés nem
mondhato fel — ide nem értve a fogyasztot megilletd V. pont szerinti elallasi/felmondasi
jogot.

g) ha a szerz6dés szerinti
aruért vagy szolgaltatasért jard
ellenszolgaltatas automatizalt
dontéshozatal alapjan a
fogyasztd személyére szabott

Az adott szolgdltatdsért jard ellenérték sosem keril automatizalt dontéssel, személyre
szabottan megallapitasra, a VEB mindenkire egységesen irdnyadd drakat alkalmaz.

r) a fogyaszto
kotelezettségeinek szerz6dés
szerinti legrovidebb
id6tartama

Onnel a szerz6dés hatérozott idSre jon létre. A Turizmuskartya Ervényességi Idejének
megsz(inésének napjan, vagy, amennyiben az kordbbi, a Felhasznalasi Id6 elteltével jar le.
Ezt kovetben a szerz6dés nem alakul 4t hatdrozatlan id6tartamiva, Onnek a fenti
id6tartamot kovet6en nincsenek a VEB-bel szemben kotelezettségei.

s) a fogyaszto altal a vallalkozas
kérésére fizetendd vagy
biztositandd letét vagy egyéb
pénzlgyi biztositék nyujtasa és
annak feltételei

A VEB semmilyen biztositék nyujtasat nem kéri Ontél.

t)-u) digitalis elemeket | Elektronikus formatumu kdrtyaja hozzaférhetd az On szamara a megrendelés feldolgozasat
tartalmazo aru, digitdlis | kovet6en e-mailben, illetve HelloVEB Felhasznaldi Fidkban. A kinyomtatott Turizmuskartya
tartalom és digitalis | digitdlis elemeket tartalmazd aru, amely tartalmazza a QR kddot. A Promdcids Szolgaltatds
szolgaltatas mkodése, | érvényesitése a Turizmuskartyan talalhato QR kdéd beolvasasaval torténik a Turizmuskartya
kompatibilitas Elfogaddhelyeken.

v)-w) peren kiviili | Az Ont megilletd panaszkezelési modokrdl a VII. pontban talal részletes informaciét.

panaszkezelési mod, békéltet6
testllethez fordulas
lehet&sége
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A TURIZMUSKARTYA VASARLAS FOLYAMATA ES ANNAK FELHASZNALASA

4.1.A Felek kozotti szerzodés létrejotte

Turizmuskartyat minden, 16. életévét betoltott természetes személy jogosult megvasarolni és
igénybe venni, amennyiben elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és megfizeti a Dijat. A
Turizmuskdrtya megvésarlasaval On kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy
kilonésen az ASZF Ill. pontjaban foglalt tajékoztatast megismerte és az ASZF-et magara nézve
kotelezének elfogadta.

Turizmuskartyat vasarolni az aldbbi médokon lehetséges:
4.1.1. Online vasarlas

A Turizmuskartya a Turizmuskartya Weboldalon keresztiil elektronikus Gton vésarolhaté (,Online
Kartyavasarlas”). A vésarlas sordn On elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket és kijelenti, hogy
a megadott adatok megfelelnek a valésagnak, valamint megfizeti a Dijat.

A Turizmuskartya Online Kartyavésarlas keretében térténd megvasarlasanak eléfeltétele, hogy On a
HelloVEB Portalrendszerben érvényes, személyhez kétott Felhasznaldi Fidkkal rendelkezzen, és a
vasarlas megkezdése el6tt bejelentkezzen abba. Amennyiben On még nem rendelkezik Felhasznaléi
Fidkkal, a vasarlas megkezdése el6tt regisztraciora van sziikség, vendégként térténd vasarlasra nincs
lehet&ség. A Felhasznaldi Fidk |étrehozasara, kezelésére és haszndlatara vonatkozé rendelkezéseket
a Szolgéltatd a HelloVEB Portalrendszer Altaldnos Szerz&dési Feltételei? tartalmazzak.

Turizmuskartya Online Kartyavasarlas keretében valé megvasarlasakor a kapcsolédd Adatkezelési
Tajékoztatdban feltlintetett személyes adatok megadasara van sziikség, mely adatokat az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli a VEB.

Felhivjuk figyelmét, hogy Felhasznaldi Fidkjat barmikor jogosult téroltetni. A Felhasznalbi Fidk torlése
a megvasarolt Turizmuskartya érvényességét nem érinti, azokat azonban a Felhasznaléi Fiok torlését
kovetSen csak az e-mailben megkildott formatumban éri el.

4.1.2. Személyes vasarlas
Turizmuskdrtya vasarolhatd tovabba a Turizmuskartya Ertékesit§ Partnereknél is elektronikus
formatumban (,,Személyes Kartyavasarlas”). On a Partner irodaban kihelyezett ASZF és Adatkezelési
Tajékoztatd megismerésével és elfogadasaval, valamint a Dij helyszinen torténd kifizetésével vasarolja

meg a Turizmuskartyat.

Felhasznaldi Fiok ilyen esetben is létrejon és az azzal kapcsolatos, a fenti 4.1.1. pontban koézolt
informaciok a Személyes Kartyavasarlds esetén is irdnyadok.

4.2.Dijfizetés

2 https://veszprembalaton2023.hu/blob/aszf.pdf
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Az Online Kdartyavdasarlds soran a SimplePay opciét valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva
tudja a Dijat kifizetni. A bankkartya adatok a VEB-hez nem jutnak el. A felhasznalé kartyabirtokos
biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantdlva az
online fizetési folyamat biztonsagat. A tranzakcio lépései az alabbi link alatt érheték el:

https://simplepay.hu/vasarloknak/

Személyes Kartyavasarlaskor készpénzes vagy bankkartyas fizetésre is lehet6ség van a Turizmuskartya
Ertékesits Partnernél.

4.3.Kartyavasarlas visszaigazolasa
Online Kartyavasarlas esetén:

Az Online Kartyavasarlas soran a megrendelés leaddsat, valamint a Dij kifizetését kovet6en a VEB e-
mailben azonnal visszaigazolja a kdrtyavasarlast, valamint megkildi a Dijrél szoldé szamlat. A
kartyavdsarlas sikeres lebonyolitasa esetén a VEB e-mailben is megkildi a névre sz6l6 elektronikus
Turizmuskartyat, tovabbd a HelloVEB Felhaszndldi Fidk hasznalataval a Turizmuskartya a HelloVEB
Felhasznaléi Fidkban is elérhet6vé valik. Onnek tovabba lehet&sége nyilik arra, hogy az elektronikus
uton rendelkezésre bocsatott Turizmuskartyat hozzaadja az arra alkalmas mobil eszkoze
wallett/pénztarca, illetve egyéb hasonlé funkciot elldtd, mobil eszkdzén futd alkalmazésahoz.

Kérjiik, hogy a vasarlas sordan a megrendelés elkiildése el6tt minden esetben figyelmesen ellenérizze
megadott személyes adatait. Kérjlik, hogy a Kartyatulajdonos adatainal mindig annak a nevét adja
meg, akinek a nevére a Turizmuskartya kidllitasat igényli, tekintettel arra, hogy a Turizmuskartya névre
szoldan érvényes, azt csak a Kartyatulajdonosként feltlintetett természetes személy hasznalhatja fel.
A Turizmuskdrtya megvasarolhaté ajandékba is, ilyenkor a megajandékozott személy e-mail cimét az
elérhet6 , Atruhazas” funkcié soran szilkséges megadni még az elsé hasznalat el6tt. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a VEB kizarja a felel6sségét a nem valds, vagy hibasan megadott adatok miatt Ont ért
barmely kdr megtéritésének kotelezettsége, vagy egyéb felelGsség aldl.

Amennyiben On a fizetési tranzakcid sikeres lebonyolitdsat kévetd egy 6ran belill nem kapott
visszaigazold e-mailt, illetve a Turizmuskartya a HelloVEB Felhasznaléi Fiokban sem jelenik meg, Ugy
kérjiik, hogy vegye fel a kapcsolatot a VEB-bel az 1.6-os pontban meghatdrozott ligyfélszolgdlati
elérhet6ségeken.

Személyes Kartyavasarlas esetén:

Személyes Kartyavasarlas soran a sziikséges személyes adatokat a Partner rogziti és a Dij megfizetését
kovetéen On a névre szdl6 elektronikus Turizmuskartyat azonnal e-mail Gtjan megkapja, illetve a
HelloVEB Felhasznaldi Fidkjaban elérhetévé valik, vagy - amennyiben nyomtatott formatumban
igényli - Ugy a Partner azt azonnal kinyomtatja és atadja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy akar Online, akar Személyes Kartyavasarlas esetén az elektronikus uton,
.pdf formatumban kidllitott Turizmuskartyat vagy annak HelloVEB Felhasznaldi Fidkban megtaldlhaté
elektronikus verziéjat nem szikséges kinyomtatnia, azt barmely erre alkalmas mobil eszkdzén
bemutathatja a Turizmuskartya Elfogaddhelyek barmelyikén.
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4.4.Turizmuskartya visszavaltasa, atruhazasa

Online Kartyavasarlas esetén:

Amennyiben On a Turizmuskartyat Online Kartyavésarlas keretében vésérolta, gy a VEB Onnek a
jelen ASZF V. pontjaban meghatérozottak szerinti eldllasi/felmondasi jogot biztositja, azzal, hogy az
elallasi/felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll mar aktivalt Turizmuskartyak esetén
On tudomasul veszi, és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja, hogy elveszti az
eldllashoz/felmondashoz valé jogat. Amennyiben az eldllasi/felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridé alatt On e jogéval él, és a Turizmuskartya még nem keriilt aktivalasra, a VEB érvényteleniti a
Turizmuskartyat és Onnek a Dijat a jelen ASZF V. pontjaban meghatarozottak szerint visszafizeti.

Személyes Kartyavasarlas esetén:

Amennyiben On a Turizmuskartyat Személyes Kartyavasarlas keretében vasarolta, Ugy a Partner,
illetve a VEB nem koteles azt visszavaltani.

Ervényességi Id6 lejarata esetén:

Felhivjuk figyelmét, hogy nincs lehet6ség az Ervényességi Id6n beliil fel nem hasznalt Turizmuskartyak
visszavaltasara, illetSleg az Ervényességi Id6 meghosszabbitasara.

Atruhazas:

Tekintettel arra, hogy a Turizmuskartya névre szol, igy kizarélag az azon megnevezett
Kartyatulajdonost jogositja fel a Promdcids Szolgaltatdsok igénybevételére. Felhivjuk a figyelmet,
hogy a Turizmuskartya mas természetes személy részére torténé atruhazdsara kizardlag annak
aktivacidja el6tt van lehetdség.

4.5.A szerz6dés targya

Az egyedi QR kdddal ellatott Turizmuskartya rendelkezésre bocsatasaval (akar elektronikus-, akar
nyomtatott formatumban torténik), a VEB részérdl a szolgéltatas teljesitettnek mingsl.

A Turizmuskartya az Ervényességi 1dén beliil érvényes, melyen belil On a Felhasznalasi 1d6
figyelembevételével, ez id6 alatt jogosult a Promdcids Szolgaltatasok igénybevételére. A szerz6dés
megsz(inik a Felhasznéldsi I1d6, de legkésébb az Ervényességi 1d6 lejartaval.

A Felek kozott a Turizmuskdartya vdasarldsa soran létrejové szerz6dés tartds adathordozon rogzitett
szerz6désnek mindsiil, a VEB elektronikus Uton visszakereshetévé teszi a szerz6dés |étrejottét az On

altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatokkal és a hatalyos ASZF-fel.

Az ASZF folyamatosan elérheté a Turizmuskartya Weboldalon. A VEB jogosult az ASZF-et egyoldaltan
modositani. Az ASZF médositdsa a Turizmuskdrtya Weboldalon valé kdzzététellel valik hatalyossa.

Az ASZF folyamatosan elérhetd, a Turizmuskartya Weboldal Idblécében.
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4.6.Turizmuskartya hasznalata

A Turizmuskértya az Ervényességi és Felhasznalasi IdS alatt jogositja a Kartyatulajdonos Promdécids
Szolgaltatasok igénybevételére a Régidban. A Promdcids Szolgaltatasok aktualis listaja, valamint a
Turizmuskartya Elfogaddhelyek aktudlis listaja a Turizmuskartya Weboldaldn érheté el.

Egyes Turizmuskartya Elfogaddhelyek esetében megtorténhet, hogy el6zetesen online id6pontot kell
foglalnia. Az idépontfoglalasért On felel. Kérjiik mindig tajékozédjon az adott Turizmuskartya
Elfogadohely weboldalan, vagy egyéb elérhetdségein annak érdekében, hogy a Turizmuskartya
Elfogaddhelynél az aktualis belépési dijakrdl, esetlegesen fizetend6 kllondijakrdl, nyitvatartasrol, és
a belépés egyéb feltételeirél elsé kézbdl értesiiljon, ezen informaciok rendelkezésre bocsatasara a VEB
nem koteles és felel6sséget ezért nem vallal.

Bar mindent megtesziink azért, hogy Ont megfelel8, naprakész informacidval lassuk el a Promdcids
Szolgaltatdsokrdl és Turizmuskdartya Elfogaddhelyekrél, nem tudjuk garantdlni a Turizmuskartya
Weboldalon kdzzétett informacidok pontossagat, érvényességét vagy teljességét, illetve azt, hogy ezek
az informacidk teljesen naprakészek. Az itt taldlhaté informacidkbdl ezért semmilyen jog nem
szarmaztathaté. Abban az esetben, ha a Turizmuskartyahoz kapcsolddd Promdcids Szolgaltatasok,
illetve Turizmuskartya Elfogaddhelyek valamelyike nem elérhet6 vagy zdrva van a Turizmuskartya
Ervényességi, illetve Felhasznélasi Ideje alatt, vagy ha On azokat mas okbdl nem tudta igénybe venni
(példaul mert nem volt szabad id6sav), On semmilyen kartéritésre nem jogosult. A VEB nem vallal
felel6sséget tovabba a Turizmuskartya Elfogaddhelyeken keletkezett szolgdltatasi zavarokért, a
Turizmuskartya Elfogaddhelyekre torténd bejutdsi problémakért, kozegészségiigyi vagy kozbiztonsagi
problémakért, illetve barmilyen mas jellegli veszteségért vagy karért, amely a Turizmuskartya
Elfogadohelyek valamelyikében tett latogatasa soran kovetkezhet be. A VEB tovabba nem vallal
felel6sséget az idGjarasi vagy kozlekedési korilményekért, amelyek részben vagy egészben
korlatozhatjak a Turizmuskartya hasznalatat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Promdcids Szolgéltatasok igénybevétele sordn On a Turizmuskartya
Elfogaddhelyekkel is szerz6déses viszonyba lép, és a Turizmuskdartya Elfogaddhelyek szerz6déses
feltételei, adatkezelése, hazirendje irdnyadd lesz az On és a Turizmuskartya Elfogaddhely
jogviszonyéra, melyre a jelen ASZF nem terjed ki, és a VEB ezen feltételekbd| eredd problémakért,
karokért semmilyen felelGsséget nem vallal.

Tekintettel arra, hogy a Turizmuskdrtya névre szdl, az adott Turizmuskartya Elfogaddhely kotelezheti
Ont a belépéskor fényképes igazolvany felmutatasara, melynek valé meg nem felelés esetén jogosult
a belépést megtagadni. Az ebbdl eredé esetleges problémakért, karokért a VEB semmilyen
felel6sséget a nem vallal.

A Turizmuskartya altal kinalt Promadcids Szolgaltatasok nem hasznalhatok fel a Turizmuskartya
Elfogaddhely altal (pl. didkoknak, idéseknek vagy csaladoknak) nyujtott egyéb kedvezményekkel
egyutt.

Tilos a Turizmuskartya masolasa, szerkesztése vagy meghamisitasa. Tilos az elektronikus formatumau
Turizmuskartyardl késziilt képernySképek hasznalata. Visszaélés vagy visszaélés gyanuja esetén a VEB
és a Turizmuskartya Elfogaddhelyek jogosultak a Turizmuskdrtyat kartérités nélkil elkobozni,
érvényteleniteni és feljelentést tenni, illetve egyéb, jogaik érvényesitésére szolgald intézkedést
megtenni.
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ELALLASI ES FELMONDASI JOG

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai az
aldbbi médon érvényesitheték: On az eldllasi és felmondasi jogat a fent részletezett esetekben a
vasarlastdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelm( nyilatkozat atjan.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat juttassa el (postdn vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az 1.6. pontban
meghatarozott cimre. On hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

On a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja, hogy abban az esetben, ha az itt meghatarozott
elallasi hataridén belil megkezdte a Turizmuskartya felhasznaldsat, azaz aktivalta azt, ugy a jelen
eldllasi jogat nem gyakorolhatja.

Elallasi és felmondasi jog gyakorldsa: Az On jogszer(i elallasa esetén a VEB haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrél valé tudomdsszerzésétdl szamitott 14 napon belil visszatériti az On Aaltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes &sszeget. A visszajard 6sszeget a VEB az On altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza.

A Turizmuskartya a felmondasi nyilatkozat kozlését kovetGen letiltdsra, érvénytelenitésre kerdil.

A VEB FELELOSSEGE

A VEB nem felels semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés
sordn, vagy kovetkeztében keletkezik.

Ont teljes kor(i felel6sség terheli az HelloVEB Felhasznal6i Fidkjahoz tartozé felhaszndlénév és jelszd
parossal, illetve azon keresztil torténé mindennem(i vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
Amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb mddon vald
megsértését észleli, haladéktalanul értesitse a VEB-et. A jelszo tarolasabdl vagy a felhasznalénév és a
jelszd harmadik személy részére vald dtadasabdl fakadd karokért a VEB nem felel.

Az On felel8ssége, hogy a regisztracidja soran, valamint HelloVEB Felhasznaldi Fidkjaban adatai a
valésagnak megfelel6en keriiltek megadasra. A VEB kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 karért. A VEB az On altal megadott
adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla kidllitdsdért. Onnek vasarlas el6tt barmikor
lehet&sége van adatait ellendrizni és modositani, a vasarlast kovetéen a VEB azonban a mar kiallitott
szamlan szereplé adatokat nem tudja mddositani. A VEB jogosult tordlni a nyilvdnvaléan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult az On valédisagat ellendrizni.

A VEB kifejezetten rogziti, hogy a HelloVEB Portalrendszer, valamint az azon keresztil megvaldsuld
Turizmuskartya-vasarlasi és -felhasznaldsi folyamat — ideértve a Turizmuskartya Elfogadéhelyen torténé
leolvasasat is — a VEB altal Gzemeltetett, felhGalapu informatikai szolgaltatas keretében m(ikodik. A VEB
nem garantdlja a szolgdltatas folyamatos, megszakitdsmentes vagy hibamentes elérhet&ségét, és e
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korben rendelkezésre allasi kotelezettséget nem vdllal. A VEB nem felel az internetkapcsolat nem
megfelelé miikodésébdl eredd, a szolgaltatas igénybevétele sordn esetlegesen felmeril6 karokért.

A VEB kizarja a felel6sségét minden olyan karért, elmaradt haszonért vagy egyéb hatranyos
jogkovetkezményért, amely a HelloVEB Portalrendszer ideiglenes vagy tartds elérhetetlenségébdl, hibas
mikodésébdl, illetve hasznalhatdsaganak barmely korlatozasabdl ered, valamint amely a
Turizmuskartya értékesitésével, érvényesitésével vagy felhasznalasaval Osszefliggésben meril fel,
flggetlenil attdl, hogy az ilyen kdr kézvetlen vagy kozvetett jelleg(.

A VEB e korben kizardlag azt vallalja, hogy amennyiben a Kartyatulajdonos a Turizmuskartyat egyaltalan
nem, vagy a Felhasznalasi 1d6 jelent6s részében nem tudta haszndlni, igy — a Kartyavasarlo irasbeli
kérelme alapjan — a Turizmuskartya vételarat (a kényelmi dij kivételével) visszatériti a Kartyavasarlo
részére.

A VEB kizdrja a felelsségét a Turizmuskartya elvesztésébdl, ellopdsdbdl, lemasolasabdl, visszaélésszerd
hasznélatabdl eredd kdvetkezményekért és karokért, a felel§sség kizardlag On-t terheli.

JOGORVOSLAT

A jelen 7.1. pontban foglalt egyes jogorvoslatok abban az esetben alkalmazanddak, amennyiben On a
Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pont szerint,
a szakmadja, 6ndllo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyként
vasarol.

On a panaszait irdsban az 1.6. pontban meghatarozott cimre kiildétt levélben/e-mailben teheti meg. Az
irasbeli panaszokat beérkezésiiket kdvetéen 30 napon beliil megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk.
Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, ugy az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, békélteté
testililethez vagy birdsaghoz fordulhat panaszaval.

Amennyiben az On VEB-bel szemben fennallé panasza a VEB-bel valé targyaldsok sordan nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetGségeket veheti igénybe:

1) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal:

Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelemmel foglalkozd hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetSen a
hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl.

A fogyasztévédelemrdl szold torvény 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi
hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

2) Békéltetd testiilet igénybevétele:

A szolgaltatasok minGségével, biztonsagossagdval és a megfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili,
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békés rendezése céljabol On eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat a VEB székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodo békéltets testiilethez. A VEB koteles a Békéltet6 testileti eljarasokban részt venni.
A békéltets testiletek alavetési nyilatkozat nélkil is kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhatnak
vallalkozasokkal szemben, ha a fogyasztd kérelme megalapozott és a vitas 6sszeg nem haladja meg
a 200 000 forintot.

Az egyes Békéltets Testlletek adatai https://bekeltetes.hu/udvozlo honlapon érhetGek el.

A VEB székhelye szerinti Békéltetd Testlilet a Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet. A Fejér Varmegyei
Testulet elérhetGségei: https://www.bekeltetesfejer.hu/.

Alternativ vitarendezési lehetdség (AVR):

Az eurdpai unios fogyasztévédelmi szabalyoknak megfelel6en az unids Felhasznaldk szdmara az
alabbi alternativ vitarendezési (AVR) lehetdséget biztositjuk:

Hatarokon atnyulo vitas kérdések esetében az unids fogyasztok a nemzeti AVR-testiiletiikh6z vagy az
Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzatahoz (ECC-haldzat) fordulhatnak. A nemzeti AVR-testlletével
kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el az Eurdpai Bizottsag alabbi linken talalhato
weboldaldra, vagy vegye figyelembe az alabbi lehet6ségeket.

Birosagi eljaras:
A vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitdabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére

polgdri peres eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

7.2. A polgdéri perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 5. pontja szerint meghatarozott
fogyasztonak nem mindsiilé felhasznald esetében valamennyi, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl
szarmaz0, vagy az azzal kapcsolatos vita esetén a VEB székhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes. A
szerz6dé felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyalasok
utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 felek — hataskortél
fliggben — a Veszprémi Jarasbirdsag és a Veszprémi Torvényszék illetékességét kotik ki. E kikotés nem
vonatkozik azon perekre, amelyeknek akar felperese, akar alperese fogyasztod.

VIIL.

sy 7z

SZELLEMI ALKOTASHOZ FUz6DO JOGOK

A Turizmuskartya Weboldal és a HelloVEB Portalrendszer egésze és minden eleme szerz8i jogi védelem alatt
all, az itt elérhet6 tartalom, szerz6i md, illetve mas szellemi alkotas — grafikai megoldas, védjegy, a
Turizmuskartya Weboldal és a HelloVEB Portalrendszer szerkezete, az itt elérhet6 informacio- és maga az
értékesitési szolgaltatds mint felh6 alapu jegyértékesitést lehetévé tevs szoftver — szerz6i jogi jogosultja,
vagy a feljogositott felhaszndldja a VEB. Ezen kiviil a Turizmuskdartya Weboldal és a HelloVEB Portalrendszer
tartalmazhat egyéb olyan védjegyeket, grafikdkat, szovegeket, vagy mas szerzdi jogi oltalom alatt allé
mveket, amelyeknek harmadik személyek a jogosultjai. Ezen megjeloléseket, miveket a VEB, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irdsbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek semmilyen mdédon
nem haszndlhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.
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SZERZODESATRUHAZAS

A Kartyavasarld, illetve a Kartyatulajdonos tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a VEB
a jelen ASZF-b6l eredd jogait és kotelezettségeit a Turizmuskdrtya rendszer egészének vagy annak
meghatarozott Uzletdganak atruhdzdsa esetén harmadik személyre atruhdzza, ideértve kiilondsen
Uzletag-atvétel vagy jogutddlas — ideértve barmely egyéb mddon torténd jogutddlast is — esetét.

A VEB a szerz6désatruhazasrdl a Kartyavasarlot elGzetesen, irdsban tajékoztatja, megjeldlve az Uj
szerz6d6 felet.

A szerzGdésatruhdzas a Kartyavasarlo részére felmondasi jogot vagy egyéb jogcimen torténd
igényérvényesitést nem keletkeztet, feltéve, hogy az Uj szerz6d6 fél a jelen ASZF szerinti jogokat és
kotelezettségeket valtozatlan tartalommal atvallalja és az Uj szerz6dé féllel torténd egylttmiikodés a
Kartyavasarlo jogos érdekeit nem sérti sulyosan.

EGYEB RENDELKEZESEK

Tekintettel arra, hogy a Turizmuskdrtya nem digitdlis termék, vasarlasahoz vagy egy fizikai helyen
igénybe vehetd szolgdltatdshoz ad kedvezményt, a Turizmuskartya nem mingsil digitdlis szolgdltatasnak.
igy a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgéltatdsara
és digitalis szolgaltatasok nydjtasdara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. Rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nem esik annak hatalya al3, igy azok kiilonos
szabdlyai nem alkalmazanddak.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései iranyadéak. Amennyiben
a felhasznalé a szerz6dést a Turizmuskdrtya Weboldal magyar nyelv(i feliiletén, a magyar nyelvi ASZF
elfogadasaval kototte, Ugy a szerz6dés értelmezésénél a magyar nyelvl szovegvaltozat irdnyadé.
Amennyiben felhasznalé a szerz6dést a Turizmuskdrtya Weboldal angol nyelvi feliiletén, az angol
nyelvii ASZF elfogadasaval kétotte, ugy a szerz6dés értelmezésénél az angol nyelv(i szévegvéltozat
iranyadé.

Jelen ASZF 2026.01.01 napjan lép hatalyba.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: El3llasi jog gyakorlasa — Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
2. szamu melléklet: Kellékszavatossagrol és termékfelel6sségrél szold tajékoztatd
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1. szamu melléklet: Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
(Kérjuk, csak a szerz6dést6l valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
"Cimzett: Veszprém-Balaton 2023 Zrt.
8200 Veszprém, Cserhat lakotelep 8.

E-mail: info@veszprembalatonpass.hu

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorlom a(z) eldllasi/felmondasi jogomat a Turizmuskartya igénybevételére
irdanyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja:
Az On neve:
Az On cime:

Az On aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: e Jesteertn !
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2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrél szol6 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a VEB szdmadra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy
a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is dttérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Felhivjuk
azonban a figyelmét, hogy a VEB altal nyujtott szolgaltatas jellegébdl addéddan e joganak gyakorlasa a
Turizmuskartya Felhasznalasi Idejének, de legkésSbb az Ervényességi Idejének lejartat kovetéen mar nem
lehetséges.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a VEB-bel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul

nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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