Milyen hosszu a kiszallitasi id6?

A kivdlasztott termékek szallitasat a raktdron lévé készletbdl teljesitjik. A raktaron lévé termékeket 1-5
munkanapos hataridével adjuk at kiszallitdsra a Magyar Posta Zrt. részére, ezt kovetSen varhatéan
tovabbi 2-3 munkanapon belll megérkezik a kivalasztott termék.

Kapok-e értesitést arrdl, hogy mikor érkezik meg a csomagom?

A VEB2023 Zrt. a szamla kiallitasat kovetGen email-ben értesitést kiild a sikeres vasarlasrol. A kézbesités
pontos id6pontjardl a Magyar Posta Zrt. kiild értesitést.

Van-e lehet6ség a csomag személyes atvételére?

Igen, személyes atvételre a Kossuth utcai Inféponton van lehet&ség.
Pontos cim: 8200 Veszprém, Kossuth utca 3.

Nyitvatartasi id6: szerdatél péntekig 10:00 -18:00 kozott.

Hol taldlom az Altalanos Szerz6dési Feltételeket?

https://veszprembalaton2023.hu/blob/aszf-tmr-termekertekesitessel-kiegeszitve-final-09-25.pdf

Hol taldlom az Adatkezelési Tajékoztatot?

https://veszprembalaton2023.hu/blob/veb2023-applikacio-adatkezelesi-tajekoztato-2023-08-21.pdf

Hogyan tudok fizetni?
Bankkartyas fizetéssel SimplePay vagy PayPal rendszeren keresztl.
Elfogadott kartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, American Express.

SimplePay: Internetes fizetés kdzben a SimplePay opcidt valasztva, majd a bankkartya adatokat
megadva tudod a megvasarolt termékeket kifizetni. A bankkartya adatok a VEB2023 Zrt.-hez nem jutnak
el. A tranzakcid |épései az alabbi link alatt érheték el: https://simplepay.hu/vasarloknak/

PayPal: A részletek a https://www.paypal.com/hu/home linken érheték el.

Tudok-e banki atutalassal vagy utanvéttel fizetni?

Banki atutalasra, utanvétre nincs lehetdség. Kizardlag bankkartyaval SimplePay, illetve PayPal
rendszeren keresztll van lehetdséged fizetni.

Mikor sikeres a fizetés?

Amennyiben a fizetési folyamat és a tranzakcio sikerrel lezarult, ugy 3 db email érkezik fiékodba:
- a webshop@veszprembalaton2023.hu email-cimrdl a jegyvasarlas visszaigazolasaval,

- a SimplePay-t6l/PayPal-tdl a sikeres fizetés visszaigazolasaval;

- a Szamlazz.hu rendszerébdl a szamlaértesitével.


https://veszprembalaton2023.hu/blob/aszf-tmr-termekertekesitessel-kiegeszitve-final-09-25.pdf
https://veszprembalaton2023.hu/blob/veb2023-applikacio-adatkezelesi-tajekoztato-2023-08-21.pdf
https://www.paypal.com/hu/home

Hogyan tudom visszakiildeni a csomagot?

A csomagyvisszakiildésre tizennégy (14) napod van. A jogszer( eldllasod esetén a VEB2023 Zrt.
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomadsszerzésétél szamitott tizennégy (14) napon
belll visszatériti szamodra az ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard 6sszeget a
VEB2023 Zrt. az altalad korabban igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza.

Felhivjuk figyelmed, hogy a VEB2023 Zrt. mindaddig visszatarthatja a vdsarldnak jaré 6sszeget, amig a
vasarlé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Ha Ugy dontesz, hogy szeretnél elallni a vasarlastdl, akkor az Elalldsi/Felmondasi nyilatkozatmintat
kitoltve kildd meg nekiink a kommunikacio@veszprembalaton2023.hu email-cimre, valamint ezzel
egyidejlleg kildd vissza hozzdnk a terméket eredeti allapotaban a nyomtatvanyban megadott postai
cimre.
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